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Regulamin swiadczenia ustug Imker Sp. z o.o.

Wersja z dnia 14 pazdziernika 2026 r., obowigzuje od dnia 1 grudnia 2026 .

8 1 Postanowienia ogodlne

Regulamin okresla rodzaj i zakres ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w ramach Umowy, warunki
zawierania i rozwigzywania Umowy, zasady przetwarzania danych osobowych, tryb postepowania
reklamacyjnego oraz prawa, obowigzki i odpowiedzialnos¢ Stron.

Regulamin, Cennik, Polityka Prywatnosci i Umowa powierzenia sg integralnymi czesciami Umowy.
Warunkiem zawarcia Umowy jest ich akceptacja przez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu
rejestracji.

Dane kontaktowe Ustugodawcy:

a. adres pocztowy: Imker Sp. z 0.0., ul. Szczebrzeska 55A, 22-400 Zamos¢;

b. numer telefonu: +48 538 208 799;

C. adres poczty elektronicznej w sprawach Ustugi: kontakt@imker.pl;

d. pojedynczy punkt kontaktowy do komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg
Europejska i Rada Ustug Cyfrowych w rozumieniu DSA: kontakt@imker.pl. Komunikacja moze
by¢ prowadzona w jezyku polskim lub angielskim.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym, w tym tresci
propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich;

b. korzystania z Ustugi w sposéb niezaktdcajacy jej funkcjonowania i nieucigzliwy dla innych
uzytkownikow;

C. korzystania z Ustugi zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Regulaminem oraz ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

§ 2 Definicje

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug Imker Sp. z 0.0.
Umowa — umowa o Swiadczenie Ustugi wraz z zatgcznikami i aneksami, zawarta na odlegtosc, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, za posrednictwem Serwisu.
Ustugodawca — Imker Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zamosciu, ul.
Szczebrzeska 55A, 22-400 Zamos¢, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000967893, NIP 9223072567, REGON 521893569. Na potrzeby
Regulaminu Ustugodawca petni takze role dostawcy ustug hostingu w rozumieniu DSA.
Strony — Ustugodawca i Klient.
Klient — przedsiebiorca, ktdéry zawart Umowe albo jest na etapie jej zawierania:

a. osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg;

b. osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktdrej ustawa

przyznaje zdolnos$¢ prawna;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Klient bedacy osobg fizycznag prowadzaca dziatalnosc
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gospodarczag, dla ktérego Umowa, zgodnie z jej trescia, nie ma charakteru zawodowego.

7. Klient sklepu — osoba, ktéra kupuje u Klienta albo korzysta z funkcji jego sklepu internetowego
prowadzonego przy uzyciu Ustugi.

8. Ustuga — ustuga polegajgca na udostepnieniu Klientowi platformy do prowadzenia sprzedazy
internetowej (w szczegdlnosci koszyka zakupowego, panelu do obstugi zaméwien i klientéw oraz
dostarczania tresci cyfrowych) wraz z pomoca techniczng w zakresie korzystania z tej platformy.

9. Serwis — strony internetowe i panel administracyjny Ustugodawcy, za posrednictwem ktdrych
Swiadczona jest Ustuga, wskazane na stronie imker.pl.

10. Konto — zabezpieczony hastem dostep Klienta do panelu administracyjnego Ustugi.

11. Abonament — wybrany przez Klienta pakiet Ustugi, optacany za Okres rozliczeniowy.

12. Okres rozliczeniowy — okres, za ktéry Klient optaca Abonament: 30 dni albo 365 dni.

13. Okres testowy — bezptatny, 7-dniowy okres korzystania z Ustugi liczony od zatozenia Konta.

14. Cennik — wykaz optat za Ustuge, stanowigcy zatgcznik do Umowy.

15. Dane Klientéw sklepu — dane osobowe Klientéw sklepu, ktére Ustugodawca przetwarza w imieniu
Klienta w ramach Ustugi.

16. Umowa powierzenia — umowa powierzenia przetwarzania Danych Klientéw sklepu, o ktérej mowa
w art. 28 RODO, stanowigca zatacznik do Umowy.

17. Podprzetwarzajacy — podmiot, ktéremu Ustugodawca dalej powierza przetwarzanie Danych Klientéw
sklepu.

18. Integracja — potgczenie Ustugi z ustuga podmiotu trzeciego, ktére Klient wtgcza i konfiguruje
samodzielnie (np. operator ptatnosci, program do faktur, firma kurierska, narzedzie do wysytki maili,
piksel reklamowy).

19. Uzytkownik — Klient lub inna osoba korzystajgca z Serwisu.

20. Tresci Uzytkownika — dane i informacje dostarczane przez Uzytkownika w Serwisie, w szczegdlnosci
opinie i komentarze.

21. Zgtaszajacy — podmiot dokonujacy zgtoszenia na podstawie DSA.

22. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

23. DSA — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022
r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Dz. Urz. UE L 277
z 2710.2022, s.1).

8 3 Zawarcie Umowy i Okres testowy

1. Aby zawrze¢ Umowe, Klient:

a. zapoznaje sie z Regulaminem, Cennikiem, Polityka Prywatnosci i Umowa powierzenia;

b. wypetnia formularz rejestracji dostepny w Serwisie, podajac nazwe systemu, adres e-mail
i hasto, a przed wykupieniem Abonamentu takze dane do faktury, w tym NIP;

C. akceptuje dokumenty wymienione w lit. a, zaznaczajac pole ,O$wiadczam, iz zapoznatam/em
sie z Regulaminem, Cennikiem, Politykg prywatnosci i Umowa powierzenia Ustugodawcy,
akceptuje ich postanowienia i zawieram Umowe w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczg”.

2. Zaktadajac Konto, Klient oéwiadcza, ze zawiera Umowe w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
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Z chwilg zatozenia Konta rozpoczyna sie Okres testowy. W Okresie testowym Klient korzysta z Ustugi

gospodarcza.

bezptatnie. Jezeli Klient nie wykupi Abonamentu do korica Okresu testowego, dostep do Konta zostaje
zablokowany, a Umowa wygasa.

Klient wykupuje Abonament w panelu administracyjnym, wybierajgc pakiet, Okres rozliczeniowy

i metode ptatnosci, a nastepnie sktadajgc zamowienie z obowigzkiem zaptaty.

Pierwszy Okres rozliczeniowy biegnie od zaksiegowania ptatnosci na rachunku Ustugodawcy albo od
uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci u operatora ptatnosci.

Jezeli Klient optaci kolejny Okres rozliczeniowy przed uptywem biezacego, nowy Okres rozliczeniowy
biegnie bezposrednio od konAca poprzedniego. Jezeli ptatno$¢ zostanie zaksiegowana po uptywie
Okresu rozliczeniowego, nowy Okres rozliczeniowy biegnie od dnia jej zaksiegowania.

Po uptywie optaconego Okresu rozliczeniowego, do czasu optacenia kolejnego, Ustugodawca blokuje
dostep do Konta. Jezeli Klient nie optaci kolejnego Okresu rozliczeniowego w ciggu 60 dni od uptywu
poprzedniego, Umowa wygasa, a do danych Klienta stosuje sie 8 11.

Ustugodawca moze odmowic aktywacji Abonamentu, jezeli Klient podat nieprawdziwe dane albo nie
zaptacit za Abonament w terminie 7 dni od ztozenia zamdwienia.

§ 4 Swiadczenie ustug drogg elektroniczna

W ramach ceny Abonamentu Ustugodawca nieodptatnie umozliwia zawarcie Umowy drogg
elektroniczng, prowadzi Konto i udostepnia przez Konto funkcje Ustugi.
Klient podaje przy rejestracji i w trakcie korzystania z Konta prawdziwe dane. Klient moze w kazdej
chwili przegladad, poprawiac i aktualizowac swoje dane w panelu administracyjnym.
Klient chroni login i hasto do Konta przed dostepem oséb nieuprawnionych i odpowiada za dziatania
wykonane z jego Konta, w tym przez osoby, ktérym nadat dostep.
Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe, wysytajac oswiadczenie o wypowiedzeniu na
adres kontakt@imker.pl. Wypowiedzenie odnosi skutek po uptywie 30 dni od jego doreczenia. Optata
za biezgcy Okres rozliczeniowy nie podlega zwrotowi, z wyjatkiem Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, ktéremu Ustugodawca zwraca proporcjonalng czesc optaty za niewykorzystany Okres
rozliczeniowy.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia.
W takim przypadku Ustugodawca zwraca Klientowi proporcjonalng czes¢ optaty za niewykorzystany
Okres rozliczeniowy.
Ustugodawca moze zawiesi¢ dostep do Konta albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli Klient:

a. po wezwaniu z wyznaczeniem co najmniej 3-dniowego terminu nie usunie Nielegalnych Tresci

albo nie zaprzestanie innego naruszenia Regulaminu;

b. zalega z zaptatg dtuzej niz 14 dni;

C. podat nieprawdziwe dane, w szczegdlnosci dane do faktury;

d. dziata na szkode bezpieczenstwa Ustugi, innych Klientéw lub oséb trzecich.
Ustugodawca informuje Klienta o zawieszeniu albo rozwigzaniu Umowy wraz z uzasadnieniem

i mozliwoscig odwotania w trybie § 12.

Ustugodawca nie pobiera optat za komunikacje z nim $rodkami porozumiewania sie na odlegtosc.
Klient ponosi koszty tej komunikacji wedtug umowy zawartej ze swoim dostawca.
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Ustugodawca zapewnia poprawne dziatanie Serwisu w dwoch najnowszych wersjach przegladarek
Chrome, Firefox, Safari i Edge, na ekranach o szerokosci co najmniej 1024 px. Rozszerzenia
przegladarki, np. blokujgce skrypty lub reklamy, moga zaktécacé dziatanie Serwisu.

Korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng wigze sie z zagrozeniami, w szczegdlnosci
ztosliwym oprogramowaniem, wytudzaniem danych logowania (phishing) i przejeciem Konta przez
osoby nieuprawnione. Ustugodawca szyfruje potgczenia z Serwisem i na zyczenie Klienta wtacza
logowanie dwuetapowe. Klient ogranicza te zagrozenia, chronigc dane logowania i aktualizujgc
oprogramowanie swoich urzadzen.

8§ 5 Warunki swiadczenia Ustugi

Ustugodawca oswiadcza, ze posiada prawa autorskie do oprogramowania Ustugi oraz prawo do jego
udostepniania, a korzystanie z niego przez Klienta zgodnie z Umowa nie narusza praw osob trzecich.
Opis pakietow, ceny i Okresy rozliczeniowe sg podane w Cenniku i w panelu administracyjnym przy
wyborze Abonamentu.
Ceny podane przez Ustugodawce sa cenami netto w ztotych polskich. Do ceny doliczany jest podatek
VAT wedtug obowigzujacej stawki.
Do korzystania z Ustugi potrzebne sa: dostep do Internetu, przegladarka spetniajgca warunki z § 4 ust.
8 z wtaczong obstuga plikéw cookies oraz aktywny adres poczty elektronicznej.
Ustugodawca gwarantuje dostepnos¢ Ustugi w trakcie optaconego Okresu rozliczeniowego na
poziomie co najmniej 99,8% w skali roku. Oznacza to dopuszczalng niedostepnosc tgcznie do 17
godzin 31 minut i 12 sekund w roku (365 dni) oraz do 1 godziny 27 minut i 36 sekund w miesigcu (730
godzin). Jezeli taczny czas przerw w optaconym Okresie rozliczeniowym przekroczy dopuszczalng
niedostepnos¢, Ustugodawca na wniosek Klienta przedtuzy Abonament o 2 dni za kazde rozpoczete
24 godziny tgcznego czasu przerw.
Do czasu niedostepnosci, o ktérym mowa w ust. 5, nie wlicza sie przerw spowodowanych:

a. pracami serwisowymi zapowiedzianymi Klientowi co najmniej 48 godzin wczesniej,

wiadomoscig na adres e-mail Konta lub komunikatem w panelu administracyjnym;
b. awarig ustug dostawcoéw infrastruktury, z ktérych korzysta Ustugodawca, w szczegdlnosci
dostawcy serwerdw i dostawcy sieci, w zakresie, w jakim Ustugodawca nie moégt jej zapobiec;

C. atakami na infrastrukture Ustugi, w szczegdlnosci atakami typu DDoS;

d. okolicznosciami, o ktérych mowa w § 12 ust. 6 i § 15.
Przedtuzenie Abonamentu, o ktérym mowa w ust. 5, jest jedynym Swiadczeniem przystugujacym
Klientowi z tytutu niedostepnosci Ustugi.
Ustugodawca moze rozwijac i zmienia¢ Ustuge, w tym dodawac, zmieniac i wycofywac funkcje, pod
warunkiem ze podstawowe funkcje Ustugi (koszyk zakupowy, obstuga zamoéwien i klientdw,
dostarczanie tresci cyfrowych) pozostaja dostepne. O wycofaniu funkgcji, z ktérej Klient korzysta,
Ustugodawca informuje co najmniej 30 dni wczesniej.
Ustugodawca $wiadczy Ustuge zgodnie z Umowa i Regulaminem. Ustugodawca moze odmowic
wykonania polecenia Klienta niezgodnego z prawem i nie odpowiada za skutki nalezytego wykonania
polecen Klienta.
Klient przekazuje Ustugodawcy z odpowiednim wyprzedzeniem informacje i dokumenty potrzebne do
prawidtowego swiadczenia Ustugi.
Ustugodawca moze powierza¢ wykonanie czesci Ustugi podwykonawcom i odpowiada za ich
dziatania i zaniechania jak za wtasne. Zasady powierzania przetwarzania Danych Klientéw sklepu
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Ustugodawca udziela Klientowi, na czas trwania Umowy, niewytacznej i nieprzenoszalnej licencji na

okresla § 9 i Umowa powierzenia.

korzystanie z oprogramowania Ustugi w zakresie potrzebnym do prowadzenia sprzedazy Klienta.
Klient nie moze udostepniac¢ Ustugi osobom trzecim poza osobami, ktorym nadat dostep do Konta,
odsprzedawac jej ani dekompilowac oprogramowania, z wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych przez
przepisy prawa.

Czas niedostepnosci Ustugi ustala sie na podstawie pomiaréw narzedzi monitorujgcych Ustugodawcy,
chyba ze Klient wykaze inny czas niedostepnosci.

Ustugodawca moze wykorzystywacé zanonimizowane i zagregowane dane o sposobie korzystania

z Ustugi do analiz i rozwoju Ustugi. Nie dotyczy to Danych Klientéw sklepu.

Ustugodawca moze bez wynagrodzenia wykorzysta¢ w rozwoju Ustugi sugestie i pomysty przekazane
przez Klienta.

Tresci przygotowane przez asystenta Al w panelu administracyjnym powstajg automatycznie i moga
zawierac btedy. Przed publikacja Klient je sprawdza i odpowiada za ich wykorzystanie. Dane Klienta

i Dane Klientéw sklepu nie sg wykorzystywane do trenowania modeli Al.

8 6 Wynagrodzenie i ptatnosci

Za sSwiadczenie Ustugi Ustugodawcy przystuguje wynagrodzenie wedtug Cennika.

Abonament jest ptatny z gory za caty Okres rozliczeniowy. Ustugodawca wystawia fakture po
zaksiegowaniu ptatnosci.

Jezeli Cennik przewiduje optaty zmienne, rozliczane s one w miesiecznych okresach rozliczeniowych,
na podstawie faktury ptatnej w terminie 7 dni od jej wystawienia.

Ustugodawca wystawia faktury w Krajowym Systemie e-Faktur zgodnie z przepisami o podatku od
towardw i ustug. Klient odpowiada za prawidtowos¢ danych do faktury podanych w panelu
administracyjnym.

Klient moze w terminie 7 dni od otrzymania faktury zgtosi¢ uzasadnione zastrzezenia, jezeli faktura nie
spetnia wymagan ustawowych albo jest niezgodna z Cennikiem lub Regulaminem. Strony wyjasniajg
zastrzezenia w dobrej wierze w terminie 7 dni. Do czasu wyjasnienia termin ptatnosci w zakresie
objetym zastrzezeniami ulega zawieszeniu, a w pozostatym zakresie faktura jest ptatna w terminie.
Faktura, do ktérej Klient nie zgtosit zastrzezen w terminie, uwazana jest za zaakceptowana.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.

W razie opdznienia w zaptacie dtuzszego niz 7 dni Ustugodawca moze, niezaleznie od odsetek
ustawowych za opdzZnienie w transakcjach handlowych, wstrzymaé przyjmowanie nowych zamdéwien
Klienta do czasu uregulowania zalegtosci.

Jezeli Ustuga jest Swiadczona w ramach odrebnej umowy z Ustugodawca (np. umowy logistycznej),
optaty, okresy rozliczeniowe i skutki braku ptatnosci okresla ta umowa. W pozostatym zakresie stosuje
sie Regulamin.

8 7 Zmiana Cennika

Cennik obowiazuje od dnia zawarcia Umowy do czasu opublikowania nowej wersji.

Ustugodawca moze zmieni¢ Cennik w trakcie trwania Umowy.

Ustugodawca informuje Klienta o zmianie Cennika co najmniej miesigc przed jej wejsciem w zycie,
wysytajac nowa wersje Cennika na adres e-mail Konta.
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Zmiana Cennika nie dotyczy Okresu rozliczeniowego optaconego przed dniem jej wejscia w zycie.
Nowe ceny obowigzujg od nastepnego Okresu rozliczeniowego.

Klient moze odmoéwic akceptacji nowego Cennika, wysytajgc oswiadczenie na adres kontakt@imker.pl
przed dniem wejscia zmiany w zycie. Odmowa jest réwnoznaczna z wypowiedzeniem Umowy ze
skutkiem na koniec optaconego Okresu rozliczeniowego. Do tego dnia obowigzuje dotychczasowy
Cennik.

Jezeli Klient nie odmdwi akceptacji przed dniem wejscia zmiany w zycie, nowy Cennik wigze Strony od
tego dnia, z zastrzezeniem ust. 4.

Strony moga w kazdej chwili zmieni¢ Cennik w drodze porozumienia.

8§ 8 Dane osobowe Klienta

Administratorem danych osobowych Klienta i oséb dziatajgcych w jego imieniu jest Ustugodawca,
kontakt: kontakt@imker.pl.

Ustugodawca przetwarza te dane w celu zawarcia i wykonania Umowy (art. 6 ust. 1lit. b RODO),
wypetnienia obowigzkéw podatkowych i rachunkowych (art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO) oraz dochodzenia

i obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

Dane moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa oraz
podmiotom, ktdre przetwarzaja je na zlecenie Ustugodawcy, w szczegdlnosci dostawcom ustug
hostingu, ksiegowych, bankom i operatorom ptatnosci.

Ustugodawca przechowuje dane do uptywu terminu przedawnienia roszczen z Umowy albo do uptywu
okresu wymaganego przepisami podatkowymi i rachunkowymi, w zaleznosci od tego, ktéry okres jest
dtuzszy.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody,
mozna jg cofnac¢ w kazdej chwili, bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania przed jej
cofnieciem.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy.

8 9 Powierzenie przetwarzania Danych Klientow sklepu

Administratorem Danych Klientow sklepu jest Klient. Ustugodawca przetwarza je wytacznie w imieniu
Klienta, na jego udokumentowane polecenie i w celu $wiadczenia Ustugi, na zasadach okreslonych
w Umowie powierzenia.

W ramach Ustugi Ustugodawca przetwarza w szczegoélnosci nastepujace Dane Klientéw sklepu: imie
i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy i dane do faktury (w tym nazwe firmy i NIP),
adres IP i dane przegladarki z chwili ztozenia zamdwienia, komentarze do zamowien, historie
zamoéwien, udzielone zgody, wersje zaakceptowanego regulaminu sklepu, identyfikatory analityczne
i reklamowe oraz, przy odstgpieniu od umowy, numer rachunku bankowego.

Dane Klientéw sklepu sa przechowywane na serwerach w Unii Europejskiej, w regionie Frankfurt
(Niemcy).

Klient wyraza ogdélng zgode na korzystanie przez Ustugodawce z Podprzetwarzajgcych. W dniu
wejscia w zycie Regulaminu sa nimi:

a. Amazon Web Services EMEA SARL z siedzibg w Luksemburgu, dziatajgca przez oddziat
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w Polsce (Amazon Web Services EMEA SARL sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, ul. Towarowa 28,
00-839 Warszawa) — serwery aplikacji, baza danych, pliki i kopie zapasowe, region Frankfurt
(Niemcy);
b. Vercom S.A. (EmailLabs), Poznan — wysytka wiadomosci e-mail do Klientow sklepu, o ile Klient
nie podtaczyt wtasnej ustugi wysyitki;
Cc. New Relic, Inc. — monitorowanie wydajnosci i btedow aplikacji, dane przechowywane w regionie
UE;
d. Cloudflare, Inc. — pos$redniczenie w ruchu sieciowym, wytacznie gdy koszyk dziata pod wiasng
domena Klienta.
Funkcje dodatkowe witaczane na zyczenie Klienta mogg wymagac udziatu dodatkowego
Podprzetwarzajgcego. Przy asystencie Al w panelu administracyjnym jest nim Amazon Web Services
EMEA SARL (ustuga Amazon Bedrock, region Frankfurt). Ustugodawca informuje o tym przed
wiaczeniem funkcji.
Jezeli Podprzetwarzajgcy przekazuje dane poza Europejski Obszar Gospodarczy, odbywa sie to na
podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony albo
standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska.
Ustugodawca informuje Klienta o zamiarze dodania lub zastgpienia Podprzetwarzajgcego co najmniej
14 dni wczesniej, wiadomoscig na adres e-mail Konta. Klient moze w tym terminie zgtosi¢ uzasadniony
sprzeciw. Jezeli Strony nie uzgodniag rozwigzania, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym i otrzymuje zwrot proporcjonalnej czesci optaty za niewykorzystany Okres
rozliczeniowy.
Ustugodawca pomaga Klientowi w wykonywaniu obowigzkéw wobec Klientow sklepu,
w szczegolnosci w realizacji ich zadan dostepu, sprostowania i usuniecia danych. Na polecenie Klienta
Ustugodawca usuwa albo anonimizuje dane wskazanego Klienta sklepu w terminie 30 dni, z wyjgtkiem
danych, ktére Klient musi przechowywac na podstawie przepisow prawa, w szczegdlnosci danych
z faktur.
Ustugodawca zawiadamia Klienta o naruszeniu ochrony Danych Klientéw sklepu bez zbednej zwtoki,
nie pdzniej niz w ciggu 36 godzin od jego stwierdzenia.
Klient, jako administrator Danych Klientéw sklepu, odpowiada w szczegdlnosci za:
a. podstawe prawng przetwarzania, w tym za tresc i zakres zgod zbieranych w koszyku;
b. regulamin i polityke prywatnosci swojego sklepu;
C. zgody na pliki cookies i podobne technologie na swoich stronach, w tym na skrypty analityczne
i reklamowe, ktére sam dodaje lub wtacza w Ustudze;
d. zgodnos¢ z prawem zapisu Klientéw sklepu do list mailingowych i wysytki informacji
handlowych.
Klient zwalnia Ustugodawce z odpowiedzialnosci wobec o0sdb trzecich, w tym Klientéw sklepu
i organdéw nadzorczych, za roszczenia i kary wynikajace z okolicznosci, za ktére odpowiada Klient
zgodnie z ust. 10, z tresci i produktéw oferowanych przez Klienta oraz z dziatania Integracji wtgczonych
przez Klienta. Ustugodawca niezwtocznie zawiadamia Klienta o takim roszczeniu i umozliwia mu udziat
w obronie.
Klient moze sprawdzi¢ zgodnos¢ przetwarzania Danych Klientéw sklepu z Umowa powierzenia nie
czesciej niz raz w roku, chyba ze doszto do naruszenia ochrony danych. Sprawdzenie odbywa sie
w pierwszej kolejnosci przez ankiete i udostepnienie dokumentacji. Audyt w siedzibie Ustugodawcy
wymaga uprzedzenia co najmniej 30 dni wczesniej, odbywa sie na koszt Klienta i moze go
przeprowadzi¢ osoba zobowigzana do zachowania poufnosci, ktéra nie prowadzi dziatalnosci
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konkurencyjnej wobec Ustugodawcy.

8 10 Integracje

Klient moze wiaczy¢ w Ustudze Integracje. Przy Integracji Klient sam zawiera umowe z jej dostawca,
a dostawca przetwarza dane na podstawie tej umowy, a nie jako Podprzetwarzajgcy Ustugodawcy.
Wiaczajac Integracje, Klient poleca Ustugodawcy przekazywanie jej dostawcy danych w zakresie
potrzebnym do dziatania Integracji.

Ustugodawca nie odpowiada za dostepnosc¢ i dziatanie ustug dostawcéw Integracji ani za

przetwarzanie przez nich danych.

8 11 Zakonczenie Umowy, eksport i usuniecie danych

Po zakonczeniu Umowy Ustugodawca blokuje dostep do Konta.

Przez 30 dni od zakoriczenia Umowy Klient moze zazadac eksportu swoich danych, w tym Danych
Klientéw sklepu i zamoéwien, w formacie CSV. Ustugodawca przekazuje eksport w terminie 14 dni od
zadania.

Po uptywie terminu z ust. 2 Ustugodawca usuwa Dane Klientéw sklepu w terminie 30 dni, z wyjatkiem
danych, ktérych dalsze przechowywanie nakazujg przepisy prawa, w szczegolnosci podatkowe

i rachunkowe, albo ktére sg niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Takie dane
Ustugodawca przechowuje przez okres wynikajacy z tych przepiséw albo do przedawnienia roszczen.
Na zadanie Klienta Ustugodawca potwierdza usuniecie danych w formie elektronicznej.

Na wniosek Klienta ztozony przed zakonczeniem Umowy Ustugodawca wspiera zmiane dostawcy
ustugi lub przeniesienie danych do infrastruktury Klienta, zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2023/2854
(Data Act). Ustugodawca zapewnia okres przejsciowy do 30 dni, w ktérym Ustuga dziata na
dotychczasowych warunkach, a nastepnie przez 30 dni umozliwia pobranie danych w formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego (CSV lub JSON), obejmujacych w szczegdlnosci produkty,
zamowienia, Klientow sklepu i udzielone przez nich zgody.

8 12 Reklamacje

Ustugodawca dba o poprawne dziatanie Serwisu i Ustugi w zakresie wynikajgcym z aktualnej wiedzy
technicznej i usuwa w rozsadnym terminie zgtoszone nieprawidtowosci.
Klient niezwtocznie powiadamia Ustugodawce o nieprawidtowosciach lub przerwach w dziataniu
Ustugi.
Reklamacje mozna sktadac:

a. pisemnie na adres: Imker Sp. z 0.0., ul. Szczebrzeska 55A, 22-400 Zamos¢;

b. elektronicznie na adres kontakt@imker.pl.
Reklamacja powinna zawierac¢ nazwe Klienta, adres do korespondencji, rodzaj i date wystapienia
nieprawidtowosci.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni, a reklamacje Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w terminie 14 dni. Jezeli rozpatrzenie reklamacji Klienta innego niz Przedsiebiorca na
prawach konsumenta nie jest mozliwe w terminie, Ustugodawca informuje go w tym terminie, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona.
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6. Ustugodawca nie odpowiada za szkody i przerwy w swiadczeniu Ustugi spowodowane:
a. niewtasciwa konfiguracja po stronie Klienta;

wadami sprzetu lub oprogramowania Klienta;

brakiem lub przerwami w dostepie do Internetu po stronie Klienta;

nieprawidtowa obstuga Ustugi przez Klienta;

btedami lub brakami w danych wprowadzonych przez Klienta;
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dziataniem osoéb nieuprawnionych, ktére uzyskaty dostep do Konta wskutek braku
zabezpieczen po stronie Klienta;
awarig ustug dostawcoéw Integracji;

h. innymi okolicznosciami, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 13 Tresci Uzytkownikow i zgodnos¢ z DSA

1. Uzytkownik nie musi dostarczac tresci w Serwisie, chyba ze Regulamin wymaga podania okreslonych
danych. Dostarczajac Tresci Uzytkownika, Uzytkownik formutuje je zgodnie z prawem i dobrymi
obyczajami, z poszanowaniem ddébr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy i 0oséb trzecich.

2. Ustugodawca nie odpowiada za Tresci Uzytkownika, jezeli nie ma faktycznej wiedzy o ich bezprawnym
charakterze, a po uzyskaniu takiej wiedzy niezwtocznie je usuwa albo uniemozliwia do nich dostep.

3. Zabronione jest zamieszczanie tresci nielegalnych w rozumieniu DSA albo niezgodnych
z Regulaminem lub dobrymi obyczajami (,Nielegalne Tresci”), w szczegdlnosci tresci, ktére:

a. stanowia niezamoéwiong informacje handlowsg;

b. utatwiajg dziatania zakazane przez prawo;

C. nawotujg do przemocy lub nienawisci na tle narodowos$ciowym, etnicznym, rasowym,
seksualnym lub wyznaniowym albo je pochwalajg;

sg wulgarne, obrazliwe lub dyskryminujace;

naruszajg dobra osobiste, prawa autorskie lub inne prawa oséb trzecich;
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nawotujg do zachowan niebezpiecznych lub je pochwalaja;
g. stwarzaja zagrozenie dla bezpieczenstwa Serwisu, sklepéw Klientéw lub oséb trzecich.
4. Ustugodawca moze moderowac Tresci Uzytkownikow z wtasnej inicjatywy albo na zgtoszenie,
w sposob staranny, proporcjonalny i obiektywny, recznie lub z uzyciem narzedzi zautomatyzowanych,
w celu wykrycia i usuniecia Nielegalnych Tresci.
5. Kazdy moze zgtosi¢ Ustugodawcy tresé, ktéra jego zdaniem stanowi Nielegalng Tres$¢. Zgtoszenie
zawiera:
a. wyjasnienie, dlaczego tresc jest nielegalna lub niezgodna z Regulaminem;
b. w miare mozliwosci doktadny adres URL tresci;
C. imieinazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Zgtaszajgcego, z wyjatkiem zgtoszen dotyczacych
przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;
d. oswiadczenie, ze Zgtaszajgcy dziata w dobrej wierze, a informacje w zgtoszeniu sg prawidtowe
i kompletne.
6. Ustugodawca niezwtocznie potwierdza Zgtaszajgcemu otrzymanie zgtoszenia na podany adres e-mail.
Na czas weryfikacji zgtoszenia Ustugodawca moze tymczasowo zablokowa¢ dostep do zgtoszonej
tresci.

7. Ustugodawca informuje Uzytkownika, ktérego tres¢ dotyczy decyzja, oraz Zgtaszajacego o decyzji, jej
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Odwotania i skargi na decyzje Ustugodawcy sktada sie w trybie § 12, w terminie 6 miesiecy od

uzasadnieniu i mozliwosci odwotania.

otrzymania informacji o decyzji. Sg one bezptatne i rozpatrywane przez cztowieka, terminowo,
obiektywnie i bez dyskryminacji. Jezeli odwotanie jest zasadne, Ustugodawca bez zbednej zwtoki
zmienia decyzje.

Jezeli Ustugodawca powezmie wiarygodng informacje o mozliwosci popetnienia przestepstwa, moze,
a w przypadkach okreslonych w art. 240 8§ 1 Kodeksu karnego musi, zawiadomi¢ wtasciwe organy

i przekazac im dane pozwalajace zidentyfikowac Uzytkownika.

Uzytkownik i Zgtaszajgcy moga skorzystaé z pozasgdowego organu rozstrzygania sporéw
certyfikowanego przez koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego.

8§ 14 Odpowiedzialnosc¢

Strony odpowiadajg za szkody wynikte z zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy i Regulaminu.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy obejmuje wytacznie rzeczywista strate Klienta, z wytaczeniem
utraconych korzysci, zaptaconych kar umownych i innych szkéd posrednich, i jest ograniczona do
tacznej kwoty wynagrodzenia zaptaconego przez Klienta Ustugodawcy w okresie 12 miesiecy
poprzedzajacych zdarzenie, z ktérego wynika szkoda. Ograniczenie nie dotyczy szkéd wyrzadzonych
umysinie.

W zakresie dopuszczalnym przez prawo Strony wytgczaja odpowiedzialno$é Ustugodawcy z tytutu
czyndéw niedozwolonych za szkody zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi. Wytaczng podstawa
odpowiedzialnosci Ustugodawcy sa Umowa i Regulamin.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci okreslone w ust. 2 i 3 oraz w 8 5 ust. 7 nie dotycza
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

8 15 Sita wyzsza

Sita wyzsza to zdarzenie, ktéremu Strona nie mogta racjonalnie zapobiec, w szczegdlnosci strajk,
pozar, powddz, trzesienie ziemi, gwattowne zjawiska atmosferyczne, wojna, zamieszki, akty wtadzy
publicznej, zmiany w prawie, embarga i sankcje oraz przerwy w dostawach energii lub ustug
telekomunikacyjnych.

Strona nie odpowiada za niewykonanie lub opéznienie w wykonaniu Umowy w zakresie
spowodowanym sitg wyzszg, jezeli nie mogta jej zapobiec i podjeta mozliwe dziatania w celu
ograniczenia jej skutkéw.

Strona powotujgca sie na site wyzszg niezwtocznie zawiadamia o niej drugg Strone.

Jezeli skutki sity wyzszej trwaja dtuzej niz 90 dni, kazda Strona moze rozwigza¢ Umowe

z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia. Rozwigzanie nie wptywa na prawa i obowigzki
powstate wczesniej.

8 16 Tajemnica przedsiebiorstwa

Kazda Strona zachowuje w tajemnicy informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa drugiej
Strony, tj. informacje nieujawnione publicznie o charakterze technicznym, technologicznym,
handlowym lub organizacyjnym, majace wartos¢ gospodarcza.

Tajemnica przedsiebiorstwa Ustugodawcy sg w kazdym przypadku informacje o jego pracownikach,
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kontrahentach i klientach, tresci zawieranych uméw, zasadach swiadczenia ustug, cenach i zasadach
rozliczen oraz polityce kadrowej.

Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy informacji, na ktérych ujawnienie Strona wyrazita
pisemng zgode, informacji powszechnie znanych oraz informacji ujawnianych na zadanie
uprawnionych organéw lub sgddéw.

Obowigzek zachowania tajemnicy trwa w okresie obowigzywania Umowy i po jej rozwigzaniu, bez
ograniczenia w czasie.

W okresie obowigzywania Umowy Ustugodawca moze postugiwac sie nazwa i logo Klienta w celach
informacyjnych i marketingowych, np. na liscie klientéw. Klient moze w kazdej chwili sie temu
sprzeciwic¢, piszac na adres kontakt@imker.pl.

8 17 Zmiana Regulaminu

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w trakcie trwania Umowy z waznych przyczyn, w szczegdlnosci
w razie:

a. zmiany przepisdéw prawa albo wydania orzeczenia lub decyzji organu, ktére dotycza Ustugi;
potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa Ustugi lub danych;
wprowadzenia, zmiany lub wycofania funkcji Ustugi;

zmiany dostawcow, z ktérych korzysta Ustugodawca, lub sposobu swiadczenia Ustugi;
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potrzeby usuniecia niejasnosci lub btedéw redakcyjnych.

Nowa wersja obowigzuje do czasu opublikowania kolejnej.

Ustugodawca informuje Klienta o zmianie Regulaminu co najmniej miesigc przed jej wejsciem w zycie,
wysytajgc nowa wersje na adres e-mail Konta.

Klient moze odmdwié akceptacji nowego Regulaminu, wysytajac oswiadczenie na adres
kontakt@imker.pl przed dniem wejscia zmiany w zycie. Odmowa jest réwnoznaczna

z wypowiedzeniem Umowy ze skutkiem na koniec optaconego Okresu rozliczeniowego. Do tego dnia
obowiagzuje dotychczasowy Regulamin. Jezeli Klient nie odmoéwi akceptacji, nowy Regulamin wigze
Strony od dnia wejscia zmiany w zycie.

Zmiana samego Cennika nie wymaga zmiany Regulaminu.

Strony moga w kazdej chwili zmieni¢ Regulamin w drodze porozumienia.

§ 18 Przedsiebiorca na prawach konsumenta

Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia,
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem ust. 4.

Aby odstgpi¢ od Umowy, Przedsiebiorca na prawach konsumenta sktada jednoznaczne oswiadczenie,
np. na adres kontakt@imker.pl. Moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia zamieszczonego na
koncu Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

Po odstgpieniu Ustugodawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci. Jezeli Przedsiebiorca na prawach
konsumenta wyraznie zazadat rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia, zwrot pomniejsza sie o kwote proporcjonalng do Ustugi Swiadczonej do chwili
odstgpienia. Zwrot nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
o$wiadczenia. Zwrot nastepuje tg sama metoda ptatnosci, chyba ze Przedsiebiorca na prawach
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Ustuga jest zgodna z Umowa, jezeli zgodne z Umowa sa w szczegdlnosci jej opis, rodzaj, ilosé, jakosé,

konsumenta zgodzi sie na inna.

kompletnos¢, funkcjonalnosé, kompatybilnosé, interoperacyjnosé, dostepnosc wsparcia technicznego
i aktualizacji oraz przydatnos¢ do szczegdlnego celu, o ktérym Przedsiebiorca na prawach konsumenta
powiadomit Ustugodawce najpdzniej przy zawarciu Umowy i ktéry Ustugodawca zaakceptowat.
Ustuga musi ponadto nadawac sie do celow, w ktérych zwykle korzysta sie z ustugi cyfrowej tego
rodzaju, miec¢ cechy typowe dla takiej ustugi, w tym funkcjonalnos$¢, kompatybilno$é, dostepnosé,
ciggtosc i bezpieczenstwo, by¢ dostarczana z instrukcjami, ktérych mozna rozsadnie oczekiwad, oraz
by¢ zgodna z wersja prébng lub zapowiedzig udostepniong przed zawarciem Umowy.
Ustugodawca informuje o aktualizacjach, w tym zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci
Ustugi z Umowa i dostarcza je przez czas Swiadczenia Ustugi.
Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci Ustugi z Umowa, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie
jej swiadczenia. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie
ujawnit.
Przy braku zgodnosci z Umowag Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zada¢ doprowadzenia
Ustugi do zgodnosci. Ustugodawca moze odmowic, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw, oceniajac je z uwzglednieniem znaczenia braku zgodnosci i wartosci Ustugi.
Ustugodawca doprowadza Ustuge do zgodnosci w rozsgdnym czasie, na swoj koszt i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od Umowy, jezeli:

a. doprowadzenie Ustugi do zgodnosci jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;

b. Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci;

C. brak zgodnosci wystepuje nadal mimo préby doprowadzenia do zgodnosci;

d. brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie bez

uprzedniego zadania doprowadzenia do zgodnosci;
e. z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wynika, ze nie doprowadzi on Ustugi do
zgodnosci w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

Obnizona cena pozostaje w takiej proporcji do ceny z Umowy, w jakiej wartos¢ Ustugi niezgodnej
z Umowa pozostaje do wartosci Ustugi zgodnej z Umowa, z uwzglednieniem czasu, w ktérym Ustuga
byta niezgodna z Umowa. Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli
brak zgodnosci jest nieistotny.
Ustugodawca moze zmieni¢ Ustuge w sposob, ktéry nie jest niezbedny do zachowania jej zgodnosci
z Umowa, wytagcznie z uzasadnionych przyczyn: rozszerzenia zakresu Ustugi, poprawy jakosci jej
Swiadczenia albo usprawnienia jej dziatania.

8§ 19 Postanowienia koncowe

Regulamin stanowi zatgcznik do Umowy i jest jej integralng czescia.

Ustugodawca moze przenies¢ prawa i obowigzki z Umowy na podmiot, ktéry przejmie prowadzenie
Ustugi, informujgc o tym Klienta co najmniej 30 dni wczesniej. Klient moze w tym terminie
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. Przeniesienie Umowy z Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta wymaga jego zgody.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, innych ustaw
prawa polskiego oraz prawa Unii Europejskiej, w szczegdlnosci RODO.
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4. Niewaznos¢ postanowienia Regulaminu nie powoduje niewaznosci pozostatych postanowien.
W migjsce niewaznego postanowienia stosuje sie wazne postanowienie najblizsze zamiarowi Stron.
5. Spory miedzy Ustugodawca a Klientem rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy,
z zastrzezeniem przepiséw, ktére Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przyznajg prawo wyboru
sadu.

Wzér formularza odstgpienia od Umowy

(dla Przedsiebiorcy na prawach konsumenta)
Formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy.

Adresat:

Imker Sp. z 0.0.

ul. Szczebrzeska 55A
22-400 Zamosé
kontakt@imker.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi
przez Imker Sp. z o.0.

Data zawarcia UmMOWY: .......cccceviveeneneneieenieenen

Imie i Nazwisko 0raz NAzWa firMY: ..ottt

AAIES: ettt

Adres e-mail Konta: ...

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji Papi€rowe)): ....coeceeeeeeereereneereerereerenenes
Data: ..cceeeeeeeceeeeeeeeenes

(*) Niepotrzebne skreslic.
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