Omker

Regulamin swiadczenia ustug SalesCRM
od Imker Sp. z 0.0

8 1 Postanowienia ogdlne

1.

Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie okreslajg rodzaj i zakres ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce w ramach zawartej z Klientem Umowy o $wiadczenie ustug, a takze szczegdtowe procedury
Swiadczenia ustug droga elektroniczng, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna, tryb postepowania reklamacyjnego oraz prawa i obowigzki Stron oraz zakres ich
odpowiedzialnosci.

Zapoznanie sie z Regulaminem, Cennikiem oraz Politykg Prywatnosci jako integralnymi czesciami tgczacej
Strony Umowy o swiadczenie ustug jest niezbedne. Warunkiem zawarcia Umowy jest akceptacja niniejszego
Regulaminu, Cennika oraz Polityki Prywatnosci przez Klienta poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w
formularzu. Brak akceptacji Regulaminu i Cennika oraz potwierdzenia akceptacji Polityki prywatnosci
uniemozliwia zawarcie Umowy.

Dane kontaktowe Ustugodawcy, umozliwiajgce Klientowi kontakt z Ustugodawca:

a) adres pocztowy: Imker Sp. z 0.0., woj. lubelskie, pow. zamojski, ul. Szczebrzeska 55A, 22-400 Zamosg;
ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej: kontakt@imker.pl jako pojedynczy punkt
kontaktowy przeznaczony do bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisja,
Rada Ustug Cyfrowych. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim lub angielskim;

b) numer telefonu: +48 538 208 799;

c) adres poczty elektronicznej: kontakt@imker.pl.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym, np. tresci propagujacych
przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich,

b) korzystania z oprogramowania komputerowego sklepu internetowego w sposéb niezaktdcajacy jego
funkcjonowania,

c) korzystania z oprogramowania komputerowego sklepu internetowego w sposdb nieuciazliwy dla
innych uzytkownikoéw,

d) korzystania z oprogramowania komputerowego sklepu internetowego w sposdéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

8 2 Definicje regulaminowe

1.

2.

»

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug SalesCRM od Imker Sp. z o0.0.

Umowa — Umowa o Swiadczenie ustug wraz z zatgcznikami i pézniejszymi aneksami stanowigcymi jej

integralng czes¢, zawarta na odlegtos¢ w ramach zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtosé,

bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby

Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie, ktérej przedmiotem jest

Swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Klienta okreslonej ustug SalesCRM.

Ustugodawca — IMKER Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zamosciu, ul. Szczebrzeska

55A, 22-400 Zamos¢, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS: 0000967893, NIP: 9223072567, REGON: 521893569. Na potrzeby niniejszego Regulaminu

Ustugodawca petni zarazem role hostingodawcy w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2022/2065 z 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany

dyrektywy 2000/31/WE (Dz.Urz. UE z 2022 r. L. 217, s. 1), dalej zwanego jako: ,,DSA”.

Strony — Ustugodawca oraz Klient, ktérzy zawarli Umowe.

Klient:

a) osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra ma zawartg Umowe albo jest na etapie
zawierania tej Umowy;
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b) bedaca przedsiebiorca osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, posiadajaca zdolnos¢ prawng; bedaca przedsiebiorca, ktéra ma zawartg Umowe albo jest na
etapie zawierania tej Umowy.

c) Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Klient bedacy osobg fizyczng prowadzaca dziatalnosc
gospodarczg, ktéry ma zawartg Umowe albo jest na etapie zawierania tej Umowy; gdy z tresci tej
Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

6. Klient sklepu — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktéra dokonuje u Klienta zakupdéw za pomoca sklepu
internetowego przy uzyciu ustug SalesCRM, badz korzystajgca z funkcjonalnosci sklepu internetowego.

7. Ustuga — ustugi SalesCRM swiadczone dla Klienta przez Ustugodawce, polegajgce na udostepnieniu
oprogramowania komputerowego do prowadzenia sklepu internetowego oraz udzielaniu w tym okresie
pomocy technicznej dotyczacej korzystania z tego oprogramowania.

8. Cennik — wykaz okreslajacy optaty i ceny ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, stanowigcy zatacznik do
Umowy,

9. Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem https://salescrm.pl/ i na odpowiednich jego podstronach,
zarzadzany przez Ustugodawce, za posrednictwem ktérego Klient ma mozliwos¢ dostepu do Konta na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

10. Uzytkownik - Klient lub inne podmioty majgce dostep w ramach korzystania z Serwisu.

1. Tresci Uzytkownika — wszelkie dane lub informacje wytwarzane lub dostarczane przez Klienta lub inne
podmioty majgce dostep w ramach korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci: opinie o Ustugach, Serwisie lub
Ustugodawcy, badz komentarze pod treSciami dostepnymi w Serwisie.

12. Zgtaszajacy - podmiot dokonujacy zgtoszenia naruszenia w oparciu o tryb przewidziany rozporzadzeniem
DSA.

13. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych)
z dnia 27 kwietnia 2016 .

§ 3 Warunki zawarcia Umowy
1. W celu zawarcia Umowy za posrednictwem narzedzi znajdujgcych sie w Serwisie Ustugodawcy, konieczne
jest:

a) zapoznanie sie z Regulaminem, Cennikiem oraz Politykg Prywatnosci,

b) podanie w Panelu administracyjnym Ustugodawcy dostepnym na stronie
https://admin.salescrm.pl/registrations/new prawdziwych danych uwierzytelniajgcych, tj.: nazwy sklepu
Klienta, adres mailowego oraz wybranego przez Klienta hasta, umozliwiajgce zarzadzaniem Kontem
Klienta,

c) akceptacja Regulaminu, Cennika oraz Polityki Prywatnosci poprzez zaznaczenie okienka ,Oswiadczam,
iz zapoznatem sie z Regulaminem, Cennikiem i Politykag prywatnosci Ustugodawcy oraz akceptuje ich
postanowienia”. Akceptacja jest niezbedna do zawarcia Umowy;

d) ztozenie oswiadczenia o zawarciu Umowy i korzystaniu z Ustugi tylko na potrzeby i w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka:

- ,Oswiadczam, iz zawieram Umowe jako osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, a
Umowa ta posiada dla mnie charakter zawodowy albo dziatam w imieniu i na rzecz osoby prawnej
bedgcej przedsiebiorcg lub innego podmiotu bedacego przedsiebiorcg. Umowa zawierana jest tylko na
potrzeby i w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

e) wybdr okreslonego Abonamentu Ustugi (abonamentu na czas okreslony - okres 30 dni badz 365 dni,
umozliwiajgcego dostep do Ustugi przez okreslony czas. Okres abonamentu biegnie od momentu
uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci, a w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci
przelewem lub kartg ptatnicza - od uznania rachunku bankowego Ustugodawcy, za wybrany przez
Klienta Abonament), poprzez uzycie przycisku ,Dodaj do koszyka” pokazanego wraz z ceng, opisem i
okresem dostepu do Abonamentu; a nastepnie w celu finalizacji Zamoéwienia uzycie przycisku ,Przejdz
do ptatnosci”;

f)  wybdr rodzaju ptatnosci (metody dokonania zaptaty za Abonament wymienionych podczas sktadania
zamoéwienia) ;
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g) ztozenie Zamodwienia poprzez przycisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”, co pocigga za soba
obowiazek zaptaty.

Ztozenie przez Klienta Zamdwienia poprzez przycisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” stanowi
oswiadczenie woli Klienta zawarcia z Ustugodawca Umowy. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje z chwilg
otrzymania przez Ustugodawce Zaméwienia.
Czas realizacji Zamoéwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci, a w
przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem lub karta ptatnicza - od uznania rachunku
bankowego Ustugodawcy.
Administrator zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamoéwienia w przypadku:

a) Podania przez Klienta nieprawdziwych danych koniecznych do realizacji Zamowienia

b) Braku ptatnosci za Zaméwienie w terminie 7 dni od zawarcia Umowy.
Aktywacja ustugi nastepuje po uzyskaniu pozytywnej autoryzacji ptatnosci lub po uznaniu rachunku
bankowego Ustugodawcy.

§4 Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1.

Podstawowa ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce jest umozliwienie zawarcia
Klientowi Umowy z Ustugodawca drogg elektroniczng, utrzymywanie Konta, oraz umozliwienie przy uzyciu
Konta dostepu do funkcjonalnosci Ustugi. Ustugi, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym sa nieodptatne w
ramach ceny zaptaconej za Abonament.

W procesie Rejestracji Konta Klient podaje wymagane dane, a po wypetnieniu formularza rejestracyjnego,
na podany w formularzu rejestracyjnym adres mailowy zostanie wystana wiadomos¢ wskazujaca sposéb
potwierdzenia Rejestracji oraz inne wymagane prawem informacje.

Klient moze dokona¢ potwierdzenia Rejestracji z wykorzystaniem dostepnych mechanizméw potwierdzenia
Rejestracji. Z chwila potwierdzenia Rejestracji dochodzi do zawarcia umowy $wiadczenia Ustug pomiedzy
Klientem a Ustugodawca, ktérej przedmiotem sa ustugi Swiadczone przez Administratora w ramach Serwisu.
Umowa zawarta jest na czas okreslony, z zastrzezeniem mozliwosci jej wypowiedzenia przez Klienta w
wypadku zmiany Cennika na zasadach okreslonych w 8§ 7 Regulaminu.

Podczas Rejestracji, jak i pdZniejszego korzystania z Konta, Klient jest zobowigzany do podania
prawidtowych danych osobowych. W kazdej chwili Klient ma mozliwos¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji
danych oraz usuwania Konta w Serwisie.

Klient ma obowigzek zachowania w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem osoéb trzecich
loginu i hasta przypisanego do Konta. Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie
ustug zawartg z Administratorem, dotyczacg wskazanego przez niego Konta, poprzez wystanie na adres
mailowy Ustugodawcy, wiadomosci mailowej zawierajacej oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o
Swiadczenie ustug. Rozwigzanie przez Klienta umowy o $wiadczenie ustug z Ustugodawca, dotyczacej
wskazanego przez niego Konta, odnosi skutek po uptywie 30 dni od daty wypowiedzenia umowy o
Swiadczenie ustug. Po uptywie wskazanego terminu logowanie sie do Konta oraz korzystanie z ustug
dostepnych w ramach Konta, w szczegdlnosci dostep do funkcjonalnosci Ustugi nie bedzie mozliwe.

Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug zawartg z Administratorem,
dotyczacag wskazanego przez niego Konta, poprzez wystanie na adres mailowy Ustugodawcy, wiadomosci
mailowej zawierajgcej oSwiadczenie o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie ustug. Rozwigzanie przez
Klienta umowy o $wiadczenie ustug z Ustugodawca, dotyczacej wskazanego przez niego Konta, odnosi
skutek po uptywie 30 dni od daty wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug. Po uptywie wskazanego
terminu, logowanie sie do Konta oraz korzystanie z ustug dostepnych w ramach Konta, w szczegdlnosci
dostep do funkcjonalnosci Ustugi nie bedzie mozliwe.

W przypadku wielokrotnego naruszania Regulaminu przez Klienta, umowa o $wiadczenie ustug moze zostac
rozwigzana przez Ustugodawce za wypowiedzeniem, z zachowaniem trzydziestodniowego terminu
wypowiedzenia.

Ustugodawca nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania
na odlegtosé, a Klient poniesie jej koszty w wysokosci wynikajgcej z umowy jakg zawart z osoba trzecia
Swiadczaca na jego rzecz okreslong ustuge umozliwiajaca porozumiewanie na odlegtosc.

Ustugodawca zapewnia Klientowi korzystajgcemu z Systemu poprawnosc¢ dziatania Serwisu w
nastepujgcych przegladarkach: IE wersja 11 lub nowsza, FireFox wersja 110 lub nowsza, Opera wersja 95 lub
nowsza, Chrome wersja 110 lub nowsza, Safari z zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i FLASH, na
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ekranach o rozdzielczosci poziomej powyzej 1024 px. Uzywanie oprogramowania firm trzecich majgcych
wptyw na funkcjonowanie i funkcjonalnos¢ przegladarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome, Safari
moze mie¢ wptyw na poprawne wyswietlanie Serwisu, dlatego w celu uzyskania petnej funkcjonalnosci,
nalezy je wszystkie wytaczyé.

8 5 Warunki swiadczenia Ustugi SalesCRM

1.

Ustugodawca oswiadcza, ze posiada prawa autorskie do oprogramowania komputerowego oraz prawa do
jego udostepniania i Swiadczenia ustugi wskazanej w Zamdwieniu. Ustugodawca zapewnia, ze korzystanie
przez Klienta z oprogramowania komputerowego nie bedzie naruszato praw osoéb trzecich w zakresie praw
autorskich, praw wtasnosci przemystowej lub innych praw oséb trzecich.

Informacje o Abonamentach, w tym opis, ceny i okres dostepu do wybranego Abonamentu, podane sg w
ramach danego Abonamentu, w trakcie procesu zakupowego na stronie Serwisu.

Wszystkie ceny podawane przez Administratora wyrazone sg w polskiej walucie i s cenami netto. W celu
uzyskania ceny brutto nalezy do nich doliczy¢ na terenie Polski VAT.

W celu korzystania z Ustugi SalesCRM konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkéw technicznych
przez komputer lub inne urzadzenie Klienta:

a) dostep do Internetu,

b) standardowy system operacyjny,

c) standardowa przegladarka internetowa,

d) posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej, wtgczenie w przegladarce internetowej Cookies.
Ustugodawca gwarantuje dostepnosc¢ ustugi SalesCRM w trakcie trwania okresu abonamentowego na
poziomie przynajmniej 99,8 % w skali roku (dopuszczalna niedostepnos¢ w skali catego roku to
maksymalnie 1 dzien, 19 godzin, 28 minut i 8 sekund, a w skali jednego miesigca - maksymalnie 3 godziny,
37 minut i 21 sekund). W przypadku wystgpienia przerw w $wiadczeniu ustugi SalesCRM w trakcie trwania
optaconego okresu abonamentowego, ktérych tgczny czas trwania przekroczy maksymalny dopuszczalny
czas niedostepnosci ustugi, Ustugodawca zobowiagzuje sie do przedtuzenia, na wniosek Klienta, okresu
abonamentowego ustugi o 2 dni za kazde rozpoczete 24 godziny tgcznego czasu trwania przerw.
Ustugodawca bedzie swiadczy¢ ustugi zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu oraz zgodnie z
Zamowieniem Klienta. Ustugodawca moze odmoéwié wykonania Zaméwienia niezgodnego z prawem.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne negatywne skutki i szkody wynikte z nalezytego
wykonania Zamoéwien Klienta.

Klient zobowigzany jest udziela¢ Ustugodawcy z odpowiednim wyprzedzeniem wszelkich niezbednych
informacji oraz przekazywac Ustugodawcy z odpowiednim wyprzedzeniem wszelkie niezbedne dokumenty
wymagane dla prawidtowego wykonania ustug stanowigcych przedmiot Umowy oraz Zamowienia.
Ustugodawcy moze postugiwac sie podwykonawcami przy wykonywaniu ustug stanowigcych przedmiot
Umowy. Ustugodawca odpowiada wobec Klienta za dziatania i zaniechania swoich podwykonawcdw, tak jak
za dziatania i zaniechania wtasne.

8 6 Wynagrodzenie

1.

2.
3.

Z tytutu Swiadczenia ustug stanowigcych przedmiot Umowy i Regulaminu, Ustugodawcy przystuguje
wynagrodzenie ustalane na podstawie stawek cenowych i zasad okreslonych w Cenniku.

Wynagrodzenie z tytutu $wiadczonych ustug rozliczane bedzie w miesiecznym okresie rozliczeniowym.
Poszczegdlne faktury beda obejmowac wszystkie ustugi wykonane w danym okresie rozliczeniowym. Do
kazdej faktury zatgczona bedzie specyfikacja ustug.

Klient upowaznia Ustugodawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu, ktérych oryginaty zostang
dostarczone w formie elektronicznej.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania faktury wystawionej przez Ustugodawce Klient jest zobowigzany do
zweryfikowania prawidtowosci faktury VAT i jest uprawniony do zgtoszenia uzasadnionych zastrzezen w
przypadku, gdy faktura VAT nie spetnia wymagan ustawowych lub okreslonych w Regulaminie i Cenniku, w
szczegdlnosci gdy kwota podana na fakturze VAT jest niezgodna z Cennikiem lub na fakturze VAT okreslono
termin ptatnosci inny niz w Regulaminie. W takim przypadku Strony, dziatajgc w dobrej wierze, podejma
niezwtocznie dziatania w celu wyjasnienia zgtoszonych zastrzezen w terminie 7 dni. Do czasu wyjasnienia
zgtoszonych zastrzezen lub uptywu terminu przeznaczonego na ich wyjasnienie (w zaleznosci, od tego co
nastgpi wczesniej) termin ptatnosci faktury VAT — w zakresie objetym zastrzezeniami — ulega zawieszeniu. W
kazdym przypadku Klient pozostaje zobowigzany do zaptaty naleznosci okreslonej w fakturze VAT w
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zakresie, w jakim nie jest ona objeta zastrzezeniami. Jezeli wyjasnienie zastrzezen w terminie okreslonym
powyzej nie bedzie mozliwe, kazda ze Stron bedzie uprawniona do dochodzenia swoich roszczen na
drodze sgdowej. W przypadku niezgtoszenia przez Klienta zastrzezen w terminie okreslonym w zdaniu
pierwszym uznaje sie, ze faktura VAT zostata przez Klienta zaakceptowana.

Termin ptatnosci wynagrodzenia dla faktur z terminem wynosi 7 dni liczgc od daty wystawienia faktury. Za
dzien wptaty uznaje sie dzien zaksiegowania przelewu na Koncie Ustugodawcy.

W przypadku opéznienia lub zwtoki Klienta w zaptacie catosci albo czesci wynagrodzenia lub innej
naleznosci przystugujacej Ustugodawcy, trwajagcego dtuzej niz 7 dni, Ustugodawca uprawniony jest —
niezaleznie od naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych i innych
uprawnien wynikajacych z obowigzujgcych przepisow — do odmowy realizowania dalszych dziatan i
przyjecia wszelkich nowych Zaméwien sktadanych przez Klienta, az do czasu uregulowania przez Klienta
catego zalegtego wynagrodzenia lub innej zalegtej naleznosci.

8 7 Zmiana wynagrodzenia

1.

2.
3.

>

Wynagrodzenie okreslone w Cenniku obowigzuje od dnia zawarcia Umowy. Nowa wersja Cennika
wprowadzana jest na czas nieokreslony lub do czasu opublikowania nowej wersji Cennika.

Ustugodawca w trakcie trwania Umowy ma prawo do wprowadzania zmian w Cenniku.

Ustugodawca informuje Klienta o zmianie w Cenniku, z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem, poprzez
udostepnianie Klientowi projektu zmiany Cennika w formie elektronicznej. Ustugodawca przesyta Klientowi
nowa wersje Cennika na adres mailowy wskazany przez Klienta przy Rejestracji Konta.

Klientowi przystuguje prawo do odmowy akceptacji nowego Cennika.

Odmowa akceptacji Cennika przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian réwnoznaczna jest ze
ztozeniem wypowiedzenia na zasadach ogdlnych liczonego od dnia otrzymania przez Ustugodawce w
formie mailowej odmowy akceptacji nowego Cennika. Jesli Klient nie wypowie Umowy przed dniem
proponowanego wejscia w zycie zmian Cennika, to oznacza to, ze akceptuje zmiany Cennika i od tej pory
jest zwigzany nowym Cennikiem.

Odmowa akceptacji nowego Cennika wymaga ztozenia przez Klienta oswiadczenia w drodze mailowej o
odmowie akceptacji nowego Cennika dokonanego przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian
Cennika.

Niezaleznie od postanowien wskazanych powyzej, Cennik moze by¢ zmieniony w dowolnym momencie za
porozumieniem Stron.

8 8 Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

1.

Administratorem danych osobowych Ustugodawcy jest Ustugodawca,: Imker Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnosciag z siedzibg w Zamosciu, ul. Szczebrzeska 55A, 22-400 Zamos¢, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000967893, NIP: 9223072567,
REGON: 521893569, salescrm@imker.p| .

Przetwarzanie danych osobowych podanych przez Ustugodawce odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1lit. b
RODO w celach stuzgcych swiadczeniu przez Ustugodawce ustug z zakresu e-commerce.

Dane osobowe moga by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepiséw prawa, a
takze podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart umowe powierzenia przetwarzania danych w zwigzku z
realizacjg ustug i wykonaniem Umowy na rzecz Klienta, podmiotom takim jak podmioty Swiadczgce ustugi
ksiegowe, banki i operatorzy ptatnosci.

Ustugodawca bedzie przechowywat dane osobowe Klienta do momentu uptywu terminu przedawnienia
roszczen wynikajgcych z zawartej Umowy albo przez okres wymagany przez odrebne przepisy dotyczace
obowigzkéw podatkowo-rachunkowych — w zaleznosci od tego, ktory okres skonczy sie pdznie;j.

Klientowi przystuguje prawo do zadania od Ustugodawcy dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania (takze w celach marketingowych) oraz prawo do przenoszenia danych.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce odbywa sie na podstawie zgody udzielonej
przez Klienta, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1lit. a) RODO, Klient ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.
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7. Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych

8. Podanie danych osobowych przez Klienta jest wymogiem umownym i jest dobrowolne, ale konieczne do
zrealizowania ustugi i wykonania Umowy. Niepodanie danych osobowych skutkuje odmowa Swiadczenia
ustugi i niemozliwoscia zrealizowania Umowy.

9. Ustugodawca zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Klienta, w tym danymi
Klientéw sklepu i nieudostepniania tych danych osobom nieuprawnionym, oraz do nalezytego
zabezpieczenia tych informacji przed dostepem wszelkich oséb nieuprawnionych.

8 9 Tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie swiadczenia ustug drogg

elektronicznag

1. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Serwisu oraz
oprogramowania komputerowego sklepu internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy
technicznej i zobowiagzuje sie usungé w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez
Klienta.

2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu oprogramowania komputerowego sklepu internetowego badz w
funkcjonowaniu Serwisu.

3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem oprogramowania komputerowego sklepu internetowego
badz Serwisu Klient moze zgtaszac:

a) pisemnie na adres: Imker Sp. z 0.0, miejsc. Brody Mate, nr 2¢c, 22-460, poczta Szczebrzeszyn; lub,
b) za pomoca poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej: salescrm@imker.pl i/lub
serwis@imker.pl

4. W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko lub nazwe, adres do korespondencji, rodzaj i date
wystapienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem oprogramowania komputerowego sklepu
internetowego badz Serwisu.

5. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30 dni, a gdyby to nie byto
mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i przerwy w Swiadczeniu ustugi spowodowane:

a) niewtasciwag konfiguracja ze strony Klienta,

b) wadami sprzetu komputerowego badz innego urzadzenia elektronicznego Klienta,

c) brakiem lub przerwami w dostepie do sieci Internet po stronie Klienta,

d) nieprawidtowa obstuga oprogramowania przez Klienta,

e) btedamilub brakami w danych wprowadzonych przez Klienta do oprogramowania,

f) ingerencja w oprogramowanie przez osoby nieuprawnione lub tez szkody badzZ przerwy zwigzane z
brakiem odpowiednich zabezpieczen przed przejeciem w/w danych przez Klienta,

g) innymi okolicznosciami, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Imker Sp. z o.0. NIP: 9223072567 www.imker.pl
Szczebrzeska 55A REGON: 521893569 kontakt@imker.pl
22-400 Zamos¢ KRS: 0000967893



Omker

8 10 Procedura zachowania zgodnosci funkcjonowania Serwisu z postanowieniami

DSA
1.

Uzytkownik co do zasady nie jest zobowigzany do dostarczania tresci podczas korzystania z Serwisu, chyba
ze Regulamin wymaga podania okreslonych danych (np. dane do ztozenia zamdwienia na Ustuge).
Uzytkownik moze miec¢ mozliwos¢ dodania opinii lub komentarza w Serwisie korzystajgc z narzedzi
udostepnionych w tym celu przez Ustugodawce. Kazdorazowo w sytuacji dostarczania tresci przez
Uzytkownika jest on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie. Jezeli Uzytkownik
zamierza zamiescic jakiekolwiek Tresci Uzytkownika w Serwisie, jest zobowigzany sformutowad w/w Tresci
Uzytkownika w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr
osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika zamieszczone w Serwisie, w sytuacji gdy:
a) nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych tresciach, a w odniesieniu do
roszczen odszkodowawczych — nie wie o stanie faktycznym lub okolicznosciach, ktére w sposéb oczywisty
Swiadcza o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych tresciach;

b) podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do
nielegalnych tresci, gdy uzyska taka wiedze lub wiadomos¢.

Zabrania sie Uzytkownikowi umieszczania Tresci Uzytkownika, ktdre stanowig nielegalne tresci w
rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z 19 pazdziernika 2022 r. w
sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Dz.Urz. UE z 2022 r. L. 217,
s. 1), dalej zwanego jako: ,,DSA”, lub w inny sposéb sa niezgodne z niniejszym Regulaminem lub dobrymi
obyczajami lub tez przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego (dalej jako: ,,Nielegalne Tresci”),
mianowicie ktore:

a) sg niezgodne przedmiotowo z zakresem Produktéw wchodzgcych w oferte Ustugodawcy realizowang w
ramach niniejszego Serwisu;

b) stanowig niezamdéwione informacje handlowe o charakterze spamu;

c) stanowig o prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wobec dziatalnosci gospodarczej prowadzonej
przez Serwisu;

d) obejmuja niedozwolone dziatania reklamowe, promocyjne (w tym odnoszace sie do zbidrek) lub
marketingowe, dotyczace podmiotdéw innych niz Ustugodawca;

e) stanowig lub co najmniej utatwiajg prowadzenie dziatan zakazanych przez powszechnie obowigzujace
prawo;

f) nawotujg do przemocy lub stanowig pochwate przemocy, badz nawotujg do nienawisci na tle
narodowosciowym, etnicznym, rasowym, seksualnym, wyznaniowym, lub pochwalajg nienawis¢ na w/w tle;
g)pozostajg wulgarne lub obejmujg sformutowania powszechnie nieakceptowalne z moralnego punktu
widzenia;

h) obejmujg przejawy dyskryminacji okreslonej grupy ludzi;

i) moga godzi¢ w dobra prawnie chronione jakiejkolwiek osoby trzeciej, w szczegdlnosci naruszac jej dobra
osobiste, badz prawa autorskie;

j) zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

k) nawotuja do zachowan niebezpiecznych lub pochwalaja takie zachowania;

l) stwarzajg zagrozenie bezpieczeristwa Serwisu, sklepu internetowego lub podmiotéw trzecich;

m) naruszajg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego lub zasady wspdtzycia spotecznego lub normy
etyczne w sposéb odmienny niz wymieniony powyzej.

Ustugodawca moze w dowolnym czasie moderowac tresci dostarczane przez Uzytkownikéw na strone
Serwisu. Moderowanie odbywa sie w sposéb staranny, proporcjonalny oraz obiektywny, z wtasnej inicjatywy
Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i usuniecia Nielegalnych Tresci lub
innych tresci nieprzystajgcych do Regulaminu, badz tez celem uniemozliwienia dostepu do Nielegalnych
Tresci, badz tez celem wdrozenia niezbednych srodkéw umozliwiajgcych spetnienie wymogow prawa Unii
Europejskiej i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w szczegdlnosci wymogi okreslone w
DSA.

Proces moderowania moze odbywac sie recznie przez cztowieka lub opierac sie na zautomatyzowanych lub
czesciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajgcych Ustugodawcy wykrywanie Nielegalnych Tresci
lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem.
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Po zidentyfikowaniu takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego usuniecia lub
zablokowania dostepu do Nielegalnych Tresci.

Ustugodawca w sposdb jasny i tatwo zrozumiaty poinformuje Uzytkownika, ktéry dostarczyt tresci (w razie
posiadania jego danych kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz dostepnych
mozliwosciach odwotania sie od tej decyzji.

W przypadku, gdy Tresci Uzytkownika, ktére zostaty zamieszczone przez Uzytkownika w Serwisie, moga
stanowic Nielegalne Tresci lub Tresci niezgodne z niniejszym Regulaminem, inny Uzytkownik lub osoba
trzecia moze zgtosic takie watpliwe Tresci Uzytkownika w celu dokonania weryfikacji tychze przez
Ustugodawce. Na czas dokonywania weryfikacji Uzytkownik jest uprawniony do zablokowania Tresci
Uzytkownika w taki sposoéb, aby staty sie co najmniej tymczasowo niedostepne (niewidoczne) dla innych
Uzytkownikow.

Zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej, musi zawiera¢ wszystkie ponizsze elementy:

a) wyczerpujgce wyjasnienie powododw, dla ktérych dany podmiot zarzuca, ze Tresci Uzytkownika stanowiag
Nielegalne Tresci lub w inny sposdb sa niezgodne z Regulaminem;

b) w miare mozliwosci wskazanie elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL lub
doktadne adresy URL, lub inne informacje umozliwiajgce wyodrebnienie i identyfikacje Tresci Kupujgcego;;
c)imie i nazwisko lub firme oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z wyjatkiem
zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art.
3-7 dyrektywy 2011/93/UE;

d) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujacych
zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych dziatan lub
brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Ustugodawcy
podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu moga byc¢ zgtaszane w trybie analogicznym do
procedury reklamacyjnej wskazanej w 89 niniejszego Regulaminu. Korzystanie z tej procedury jest bezptatne
i umozliwia sktadanie skarg w sposoéb elektroniczny. Rozpatrzenie skargi nie bedzie przebiegac w sposdéb
zautomatyzowany.

Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczgce decyzji
lub innych dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub
podjetej decyzji w sposéb terminowy, obiektywny i niedyskryminujacy podmiotu dokonujgcego zgtoszenia.
Jezeli skarga lub inne zgtoszenie zawiera wystarczajgce uzasadnienie, aby Ustugodawca uznat, ze jego
decyzja lub zaniechanie podjecia dziatan nie stanowig adekwatnego do stanu faktycznego i obowiazujgcych
przepiséw srodka reakcji, Ustugodawca bez zbednej zwtoki uchyla lub zmienia swoja decyzje co do
ewentualnego usuniecia lub zablokowania dostepu do Tresci Uzytkownika.

Jezeli Ustugodawca w drodze weryfikacji Tresci Uzytkownika powezmie wiarygodne informacje o
mozliwosci popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez Uzytkownika, wéwczas Ustugodawca jest
uprawniony (a w przypadkach przewidzianych w art. 240 § 1 Kodeksu karnego, obowigzany) do
powiadomienia o tym odpowiednich stuzb lub organéw wtadzy publicznej, a takze przekazania im danych
dotyczacych Uzytkownika, umozliwiajgcych identyfikacje Uzytkownika. Wskazany tryb postepowania
znajduje zastosowanie w przypadku zwrécenia sie do Ustugodawcy z wnioskiem o udzielenie w/w
informacji przez wtasciwe stuzby lub organy wtadzy publicznej.

Uzytkownik, osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktérych skierowane sa
decyzje Ustugodawcy dotyczace Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z Regulaminem, majg prawo
wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporéw certyfikowanego przez koordynatora ds.
ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczacych tych decyzji, w tym w
odniesieniu do skarg, ktére nie zostaty rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania
skarg Ustugodawcy.

8 11 Odpowiedzialnosc¢

1.

2.

Strony ponosza odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z zawinionego niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkow i postanowien Umowy i Regulaminu.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy obejmuje w kazdym przypadku jedynie rzeczywista strate poniesiong
przez Klienta bezposrednio wskutek zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
Ustugodawce, z wytgczeniem utraconych korzysci, niezrealizowanych zyskéw, nie osiggnietych
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oszczednosci, szkéd wynikajgcych z zaptaconych kar umownych a takze wszelkich innych postaci szkdd
posrednich, i ograniczona jest do wysokosci 5000 PLN.

W zakresie dopuszczalnym przez prawo, Strony wytaczajg wszelkg odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu
czyndéw niedozwolonych za szkody zwigzane z wykonywaniem ustug. Wytaczng podstawe
odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Klienta za szkody zwigzane z wykonywaniem ustug stanowi Umowa
oraz Regulamin.

8§ 12 Sita wyzsza

1.

W rozumieniu niniejszej umowy “zdarzenie sity wyzszej” oznacza w odniesieniu do kazdej ze Stron
zdarzenie, ktéremu dana Strona nie moze racjonalnie zapobiec, w tym m.in. strajki, lokauty, pozary, zalania,
zdarzenia naturalne takie jak trzesienia lub osuniecia ziemi, gwattowne zjawiska atmosferyczne takie jak
huragany lub burze, warunki pogodowe uniemozliwiajgce ruch drogowy, wojny, zamieszki, akty wtadzy
publicznej skutkujgce m.in. nacjonalizacja, wywtaszczeniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia danej
Strony, a takze uniemozliwieniem lub utrudnieniem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zmiany w
prawie, orzeczenia sagdowe, embarga, sankcje miedzynarodowe, przerwy lub ograniczenia w dostawie
medidw takich jak energia elektryczna, woda, gaz, ustugi telekomunikacyjne.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy i Regulaminu, ani za opdznienie w wykonaniu tych zobowigzan, w zakresie, w jakim
to niewykonanie, nienalezyte wykonanie lub opéznienie bedzie spowodowane wystgpieniem zdarzenia sity
wyzszej pod warunkiem, ze Strona powotujgca sie na zdarzenie sity wyzszej nie mogta mu zapobiec
poprzez podjecie odpowiednich srodkéw zaradczych majgc na wzgledzie wszelkie okolicznosci i czynniki,
ktéra znata, lub powinna byta zna¢ przed wystgpieniem zdarzenia sity wyzszej, oraz Strona powotujgca sie
na zdarzenie sity wyzszej podjeta wszelkie mozliwe dziatania w celu zmniejszenia skutkdw zdarzenia sity
wyzszej i nalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy i Regulaminu w zakresie, w jakim jest to
praktycznie mozliwe.

Strona powotujgca sie na zdarzenie sity wyzszej zobowigzana jest niezwtocznie zawiadomic drugg Strone o
wystgpieniu zdarzenia sity wyzszej oraz o jego charakterze.

Jezeli zdarzenie sity wyzszej bedzie powodowac skutki przez okres dtuzszy niz 90 dni, wéwczas druga
Strona bedzie uprawniona do rozwigzania umowy z zachowaniem co najmniej 14 dniowego okresu
wypowiedzenia. W przypadku rozwigzania umowy w trybie okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym, zadna ze
Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci z tego tytutu. Rozwigzanie nie wptywa jednak na prawa i
obowiagzki Stron powstate w okresie obowigzywania umowy.

8 13 Tajemnica przedsiebiorstwa

1.

2.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do nieujawniania informacji i danych stanowigcych tajemnice

przedsiebiorstwa drugiej Strony.

Tajemnice przedsiebiorstwa stanowig wszelkie informacje nieudostepnione do publicznej wiadomosci, w

szczegolnosci techniczne, technologiczne, handlowe, organizacyjne oraz inne majgce znaczenie

gospodarcze.

Tajemnice przedsiebiorstwa Ustugodawcy, w rozumieniu definicji zawartej w ust. 2. stanowig w kazdym

przypadku, bez koniecznosci dodatkowego zastrzegania poufnosci, informacje nalezace do ktérejkolwiek z

nastepujgcych kategorii:

a) informacje dotyczace pracownikéw, kontrahentédw oraz klientéw Ustugodawcy,

b) informacje dotyczace tresci Umowy oraz innych umow zawieranych przez Ustugodawce,

c) informacje dotyczace zasad i procedur Swiadczenia ustug przez Ustugodawce,

d) informacje dotyczace stosowanych przez Ustugodawce cen i zasad rozliczen,

e) informacje dotyczace polityki kadrowej Ustugodawcy.

Obowiazek, o ktérym mowa w ust. 1. nie dotyczy:

a) informacji i danych, na ujawnienie ktérych Strona, ktérej one dotycza, wyrazita pisemnie zgode,

b) informacji i danych powszechnie znanych lub podanych do publicznej wiadomosci,

c) informacji i danych, ktére podlegaja ujawnieniu na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa na
zadanie wtasciwych organéw panstwowych lub saddéw.

Obowiazek okreslony w ust. 1 wigze Strony w trakcie obowigzywania Umowy, jak i po jej rozwigzaniu, przez

Czas nieograniczony.
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Strony zgodnie postanawiajg, ze w okresie obowigzywania Umowy, Ustugodawca jest uprawniony do
postuzenia sie firma lub oznaczeniem handlowym (logo) Klienta w celach reklamowych, informacyjnych i
marketingowych zaréwno w publikacjach wewnetrznych, jak i przeznaczonych dla odbiorcéw zewnetrznych.

8 14 Zmiana tresci Regulaminu

1.

2.

Nowa wersja Regulaminu wprowadzana jest na czas nieokreslony lub do czasu opublikowania nowej wers;ji
Regulaminu. Ustugodawca w trakcie trwania Umowy ma prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.
Ustugodawca informuje Klienta o zmianie w Regulaminie, z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem,
poprzez udostepnianie Klientowi projektu zmiany Regulaminu w formie elektronicznej.

Klientowi przystuguje prawo do odmowy akceptacji nowego Regulaminu. Odmowa akceptacji Regulaminu
przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian réwnoznaczna jest ze ztozeniem wypowiedzenia na
zasadach ogdlnych liczonego od dnia otrzymania przez Ustugodawce w formie mailowej odmowy akceptacji
nowego Regulaminu. Jesli Klient nie wypowie Umowy przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian
Regulaminu, to oznacza to, ze akceptuje zmiany Regulaminu i od tej pory jest zwigzany nowym
Regulaminem.

Zmiana samego Cennika nie wymaga zmiany Regulaminu. Cennik oraz Regulamin stanowig odrebne
dokumenty, stanowigce integralne czesci Umowy.

Niezaleznie od postanowien wskazanych powyzej, Regulamin moze by¢ zmieniony w dowolnym momencie
za porozumieniem Stron.

8 15 Przedsiebiorca na prawach konsumenta

1.

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw z zastrzezeniem ust. 6.
Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, Przedsiebiorca na prawach konsumenta musi poinformowac
Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia
(na przyktad pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng na adres Ustugodawcy: serwis@imker.pl).
Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak
nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Przedsiebiorca na prawach konsumenta
wystat informacje dotyczacag wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu do odstapienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Ustugodawca zwraca Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci pomniejszone o kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen
wynikajacych z Umowy spetnionych do chwili, w ktérej Przedsiebiorca na prawach konsumenta
poinformowat o odstgpieniu od Umowy, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrotu
ptatnosci Ustugodawca dokonuje przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Przedsiebiorce na prawach konsumenta uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze wyraznie Przedsiebiorca na
prawach konsumenta zgodzit sie na inne rozwigzanie.

Ustuga jest zgodna z Umowa, jezeli zgodne z Umowa pozostajg w szczegdlnosci jej:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé, interoperacyjnos¢ oraz
dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

2) przydatnos$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, o
ktérym Przedsiebiorca na prawach konsumenta powiadomit Ustugodawce najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy i ktéry Ustugodawca zaakceptowat.

Ustuga, aby mogta zostac¢ uznana za zgodne z Umowa, musi:

1) nadawac sie do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z ustugi cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;
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2) wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnos¢, dostepnosc,
ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych konsument moze
rozsadnie oczekiwad, biorgc pod uwage charakter ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone
przez Ustugodawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci w
reklamie lub na etykiecie,

3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze rozsadnie oczekiwag;

4) by¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta przez przedsiebiorce przed zawarciem Umowy.

Ustugodawca informuje Przedsiebiorce na prawach konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych
zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnos$ci Ustugi z Umowa oraz dostarcza je Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta przez czas dostarczania Ustugi okreslony w Umowie, na podstawie ktorej
dostarczanie nastepuje w sposéb ciggty.

Jezeli Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji
dostarczonych przez Ustugodawce, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustugi z
Umowa wynikajacy wytacznie z braku aktualizacji, jezeli:

1) poinformowat Przedsiebiorce na prawach konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej
niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji instalacji
dostarczonej przez Ustugodawce.

W przypadku gdy Umowa przewiduje dostarczanie Ustugi w sposdb ciagty, Ustuga musi pozostawac
zgodna z Umowa przez oznaczony w Umowie czas ich dostarczania.

Ustuge dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia Umowy, chyba ze strony postanowity
inaczej.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa Ustugi dostarczanej w sposoéb ciagty,
ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa miata by¢ dostarczana. Domniemywa sie,
ze brak zgodnosci Ustugi z Umowa wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Jezeli Ustuga jest niezgodna z Umowa, Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zgdac
doprowadzenia do jej zgodnosci z Umowa.

Ustugodawca moze odmowic¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Ustugi z Umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Ustugodawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Ustugi z Umowa oraz wartos¢ Ustugi zgodnej z Umowa.
Ustugodawca doprowadza Ustuge do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
Ustugodawca zostat poinformowany przez Przedsiebiorce na prawach konsumenta o braku zgodnosci z
Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, uwzgledniajac ich
charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Ustugi do zgodnos$ci z umowa ponosi
Ustugodawca.

Jezeli Ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

2) Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z Umowa;

3) brak zgodnosci Ustugi z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ Ustuge
do zgodnosci z Umowa;

4) brak zgodnosci Ustugi z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
Umowy bez uprzedniego skorzystania z zadania doprowadzenia do jej zgodnosci z Umowa;

5) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Ustugi do
zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta.
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Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej wartos¢ Ustugi
niezgodnej z Umowa pozostaje do wartosci Ustugi zgodnej z Umowa. Jezeli Umowa stanowi, ze Ustuga jest
dostarczana w sposoéb ciagty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym Ustuga pozostawata
niezgodna z Umowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Ustuga jest dostarczana w
zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Ustugi z Umowa jest nieistotny.

Ustugodawca moze dokonac zmiany Ustugi, ktéra nie jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci z
Umowa, jedynie z uzasadnionych przyczyn:

a) rozszerzenie zakresu Ustugi,

b) polepszenie jakosci $wiadczenia Ustugi,

C) w celu usprawnienia dziatania Ustugi.

§ 16 Postanowienia koncowe

1.
2.

Niniejszy Regulamin stanowi zatgcznik do Umowy i jest jej integralng czescia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Kodeksu
cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w szczegdlnosci RODO.
Niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu, nie powoduje niewaznosci catego Regulaminu, lecz
powoduje tylko uchylenie niewaznego postanowienia Regulaminu, w miejsce ktérego wejda najblizsze
intencjom stron, wazne postanowienia.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a Klientem, zostaje poddane
sgdowi wtasciwemu dla Ustugodawcy.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(DLA PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA)

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
Imker Sp. z o.0.
Szczebrzeska 55A,

22-400 Zamos¢é
serwis@imker.pl

Ja/My") niniejszym informuje/informujemy" o moim/naszym odstapieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej
ustugi SalesCRM Imker Sp. z o.0.

Data
O Niepotrzebne skreslié.
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