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Regulamin swiadczenia ustug SalesCRM
IMKER Sp. z 0.0

8 1 Postanowienia ogdlne

1. Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie okreslaja rodzaj i zakres ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce w ramach zawartej z Klientem Umowy o $wiadczenie ustug, a takze szczegdtowe procedury
Swiadczenia ustug droga elektroniczng, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna, tryb postepowania reklamacyjnego oraz prawa i obowigzki Stron oraz zakres ich
odpowiedzialnosci.

2. Zapoznanie sie z Regulaminem, Cennikiem oraz Politykg Prywatnosci jako integralnymi czeSciami tgczacej
Strony Umowy o swiadczenie ustug jest niezbedne. Warunkiem zawarcia Umowy jest akceptacja niniejszego
Regulaminu, Cennika oraz Polityki Prywatnosci przez Klienta poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w
formularzu. Brak akceptacji Regulaminu i Cennika oraz potwierdzenia akceptacji Polityki prywatnosci
uniemozliwia zawarcie Umowy.

3. Dane kontaktowe Ustugodawcy, umozliwiajgce Klientowi kontakt z Ustugodawca:

a) adres pocztowy: IMKER Sp. z 0.0., woj. LUBELSKIE, pow. zamojski, gm. Szczebrzeszyn, miejsc. Brody
Mate, nr 2c, 22-460, poczta Szczebrzeszyn;

b) numer telefonu: +48 538 208 799;

c) adres poczty elektronicznej: kontakt@imker.pl

4. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym, np. tresci propagujacych
przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich,

b) korzystania z oprogramowania komputerowego sklepu internetowego w sposéb niezaktdcajacy jego
funkcjonowania,

c) korzystania z oprogramowania komputerowego sklepu internetowego w sposdb nieuciazliwy dla
innych uzytkownikoéw,

d) korzystania z oprogramowania komputerowego sklepu internetowego w sposdéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

8 2 Definicje regulaminowe

1. Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug SalesCRM IMKER Sp. z o.0.

2. Umowa — Umowa o $wiadczenie ustug wraz z zatgcznikami i pézniejszymi aneksami stanowigcymi jej
integralng czes¢, zawarta na odlegtos¢ w ramach zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtosé,
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie, ktdrej przedmiotem jest
Swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Klienta okreslonej ustug SalesCRM.

3. Ustugodawca —IMKER Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zamosciu, ul. Szczebrzeska
55A, 22-400 Zamos¢, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000967893, NIP: 9223072567, REGON: 521893569.

Strony — Ustugodawca oraz Klient, ktérzy zawarli Umowe.
5. Klient:

a) osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra ma zawartg Umowe albo jest na etapie
zawierania tej Umowy, o ile ta Umowa posiada dla tej osoby charakter zawodowy;

b) bedaca przedsiebiorca osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, posiadajaca zdolnos¢ prawng; bedaca przedsiebiorcg, ktéra ma zawartg Umowe albo jest na
etapie zawierania tej Umowy.

6. Klient sklepu — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktéra dokonuje u Klienta zakupdéw za pomocg sklepu
internetowego przy uzyciu ustug SalesCRM.

>
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7. Ustuga — ustugi SalesCRM swiadczone dla Klienta przez Ustugodawce, polegajgce na udostepnieniu
oprogramowania komputerowego do prowadzenia sklepu internetowego oraz udzielaniu w tym okresie
pomocy technicznej dotyczacej korzystania z tego oprogramowania.

8. Cennik — wykaz okreslajacy optaty i ceny ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, stanowiacy zatacznik do
Umowy,

9. Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem https://salescrm.pl/ i na odpowiednich jego podstronach,
zarzadzany przez Ustugodawce, za posrednictwem ktdrego Klient ma mozliwos¢ dostepu do Konta na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

10. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych)
z dnia 27 kwietnia 2016 .

§ 3 Warunki zawarcia Umowy
1. W celu zawarcia Umowy za posrednictwem narzedzi znajdujgcych sie w Serwisie Ustugodawcy, konieczne

jest:

a) zapoznanie sie Regulaminem, Cennikiem oraz Polityka Prywatnosci,

b) podanie w Panelu administracyjnym Ustugodawcy dostepnym na stronie
https://admin.salescrm.pl/registrations/new prawdziwych danych uwierzytelniajgcych, tj.: nazwy sklepu
Klienta, adres mailowego oraz wybranego przez Klienta hasta, umozliwiajgce zarzadzaniem Kontem
Klienta,

c) akceptacja Regulaminu, Cennika oraz Polityki Prywatnosci poprzez zaznaczenie okienka ,Oswiadczam,
iz zapoznatem sie z Regulaminem, Cennikiem i Politykag prywatnosci Ustugodawcy oraz akceptuje ich
postanowienia”. Akceptacja jest niezbedna do zawarcia Umowy;

d) ztozenie oswiadczenia o zawarciu Umowy i korzystaniu z Ustugi tylko na potrzeby i w zwigzku z

prowadzong dziatalnoscig gospodarcza poprzez zaznaczenie okienka:

~-O8swiadczam, iz zawieram Umowe jako osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, a

Umowa ta posiada dla mnie charakter zawodowy albo dziatam w imieniu i na rzecz osoby prawnej

bedgcej przedsiebiorcg lub innego podmiotu bedacego przedsiebiorcg. Umowa zawierana jest tylko na

potrzeby i w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza”

e) wybdr okreslonego Abonamentu Ustugi (abonamentu na czas okreslony - okres 30 dni badz 365 dni,
umozliwiajgcego dostep do Ustugi przez okreslony czas. Okres abonamentu biegnie od momentu
uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci, a w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci
przelewem lub kartg ptatnicza - od uznania rachunku bankowego Ustugodawcy, za wybrany przez
Klienta Abonament), poprzez uzycie przycisku ,Dodaj do koszyka” pokazanego wraz z ceng, opisem i
okresem dostepu do Abonamentu; a nastepnie w celu finalizacji Zamoéwienia uzycie przycisku ,Przejdz
do ptatnosci”;

f)  wybdr rodzaju ptatnosci (metody dokonania zaptaty za Abonament wymienionych podczas sktadania
zamoéwienia) ;

g) ztozenie Zamodwienia poprzez przycisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”, co pocigga za soba
obowigzek zaptaty.

2. Ztozenie przez Klienta Zaméwienia poprzez przycisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace stanowi
oswiadczenie woli Klienta zawarcia z Ustugodawcag Umowy. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje z chwilg
otrzymania przez Ustugodawce Zaméwienia.

3. Czas realizacji Zamodwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci, a w
przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem lub karta ptatnicza - od uznania rachunku
bankowego Ustugodawcy.

4. Administrator zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamoéwienia w przypadku: Podania przez Klienta
nieprawdziwych danych koniecznych do realizacji Zamdwienia, Braku ptatnosci za Zamoéwienie w terminie 7
dni od zawarcia Umowy.

5. Aktywacja ustugi nastepuje po uzyskaniu pozytywnej autoryzacji ptatnosci lub po uznaniu rachunku
bankowego Ustugodawcy.

IMKER Sp. z o.0. Do korespondencji:
Szczebrzeska 55A Szczebrzeska 55A www.imker.pl NIP: 9223072567
22-400 Zamos¢ 22-400 Zamosé serwis@imker.pl REGON: 521893569



Omker

§4 Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1.

Podstawowa ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce jest umozliwienie zawarcia
Klientowi Umowy z Ustugodawca drogg elektroniczng, utrzymywanie Konta, oraz umozliwienie przy uzyciu
Konta dostepu do funkcjonalnosci Ustugi. Ustugi, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym sa nieodptatne w
ramach ceny zaptaconej za Abonament.

W procesie Rejestracji Konta Klient podaje wymagane dane, a po wypetnieniu formularza rejestracyjnego,
na podany w formularzu rejestracyjnym adres mailowy zostanie wystana wiadomos¢ wskazujaca sposéb
potwierdzenia Rejestracji oraz inne wymagane prawem informacje.

Klient moze dokona¢ potwierdzenia Rejestracji z wykorzystaniem dostepnych mechanizméw potwierdzenia
Rejestracji. Z chwila potwierdzenia Rejestracji dochodzi do zawarcia umowy $wiadczenia Ustug pomiedzy
Klientem a Ustugodawca, ktérej przedmiotem sa ustugi Swiadczone przez Administratora w ramach Serwisu.
Umowa zawarta jest na czas okreslony, z zastrzezeniem mozliwosci jej wypowiedzenia przez Klienta w
wypadku zmiany Cennika na zasadach okreslonych w 8§ 7 Regulaminu.

Podczas Rejestracji, jak i péZniejszego korzystania z Konta, Klient jest zobowigzany do podania
prawidtowych danych osobowych. W kazdej chwili Klient ma mozliwos$¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji
danych oraz usuwania Konta w Serwisie.

Klient ma obowigzek zachowania w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem osoéb trzecich
loginu i hasta przypisanego do Konta.Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie
ustug zawartg z Administratorem, dotyczacg wskazanego przez niego Konta, poprzez wystanie na adres
mailowy Ustugodawcy, wiadomosci mailowe]j zawierajacej oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o
Swiadczenie ustug. Rozwigzanie przez Klienta umowy o $wiadczenie ustug z Ustugodawca, dotyczacej
wskazanego przez niego Konta, odnosi skutek po uptywie 30 dni od daty wypowiedzenia umowy o
Swiadczenie ustug. Po uptywie wskazanego terminu, logowanie sie do Konta oraz korzystanie z ustug
dostepnych w ramach Konta, w szczegdlnosci dostep do funkcjonalnosci Ustugi nie bedzie mozliwe.
Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug zawartg z Administratorem,
dotyczacag wskazanego przez niego Konta, poprzez wystanie na adres mailowy Ustugodawcy, wiadomosci
mailowej zawierajgcej oSwiadczenie o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie ustug. Rozwigzanie przez
Klienta umowy o $wiadczenie ustug z Ustugodawca, dotyczacej wskazanego przez niego Konta, odnosi
skutek po uptywie 30 dni od daty wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug. Po uptywie wskazanego
terminu, logowanie sie do Konta oraz korzystanie z ustug dostepnych w ramach Konta, w szczegdlnosci
dostep do funkcjonalnosci Ustugi nie bedzie mozliwe.

W przypadku wielokrotnego naruszania Regulaminu przez Klienta, umowa o $wiadczenie ustug moze zostac
rozwigzana przez Ustugodawce za wypowiedzeniem, z zachowaniem trzydziestodniowego terminu
wypowiedzenia.

Ustugodawca nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania
na odlegtosé, a Klient poniesie jej koszty w wysokosci wynikajgcej z umowy jakg zawart z osoba trzecig
Swiadczaca na jego rzecz okreslong ustuge umozliwiajaca porozumiewanie na odlegtosc.

Ustugodawca zapewnia Klientowi korzystajgcemu z Systemu poprawno$¢ dziatania Serwisu w
nastepujgcych przegladarkach: IE wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub nowsza, Opera wersja 9 lub
nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i FLASH, na
ekranach o rozdzielczosci poziomej powyzej 1024 px. Uzywanie oprogramowania firm trzecich majgcych
wptyw na funkcjonowanie i funkcjonalnos¢ przegladarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome, Safari
moze mie¢ wptyw na poprawne wyswietlanie Serwisu, dlatego w celu uzyskania petnej funkcjonalnosci,
nalezy je wszystkie Wy+qczyé'.

8 5 Warunki swiadczenia Ustugi SalesCRM

1.

Ustugodawca oswiadcza, ze posiada prawa autorskie do oprogramowania komputerowego oraz prawa do
jego udostepniania i Swiadczenia ustugi wskazanej w Zamdwieniu. Ustugodawca zapewnia, ze korzystanie
przez Klienta z oprogramowania komputerowego nie bedzie naruszato praw osoéb trzecich w zakresie praw
autorskich, praw wtasnosci przemystowej lub innych praw oséb trzecich.

Informacje o Abonamentach, w tym opis, ceny i okres dostepu do wybranego Abonamentu, podane sg w
ramach danego Abonamentu, w trakcie procesu zakupowego na stronie Serwisu.

Wszystkie ceny podawane przez Administratora wyrazone sg w polskiej walucie i sg cenami netto. W celu
uzyskania ceny brutto nalezy do nich doliczy¢ na terenie Polski VAT.
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W celu korzystania z Ustugi SalesCRM konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkdéw technicznych
przez komputer lub inne urzadzenie Klienta:

a) dostep do Internetu,

b) standardowy system operacyjny,

c) standardowa przegladarka internetowa,

d) posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej, wtgczenie w przegladarce internetowej Cookies.
Ustugodawca gwarantuje dostepnosc¢ ustugi SalesCRM w trakcie trwania okresu  abonamentowego na
poziomie przynajmniej 99,7 % w skali roku (dopuszczalna niedostepnos¢ w skali catego roku to maksymalnie
17 godzin, 31 minut i 53 sekundy, a w skali jednego miesigca - maksymalnie 1 godzina 27 minut i 39 sekund).
W przypadku wystapienia przerw w Swiadczeniu ustugi SalesCRM w trakcie trwania optaconego okresu
abonamentowego, ktérych taczny czas trwania przekroczy maksymalny dopuszczalny czas niedostepnosci
ustugi, Ustugodawca zobowigzuje sie do przedtuzenia, na wniosek Klienta, okresu abonamentowego ustugi
0 2 dni za kazde rozpoczete 24 godziny tgcznego czasu trwania przerw.

Ustugodawca bedzie swiadczy¢ ustugi zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu oraz zgodnie z
Zamoéwieniem Klienta. Ustugodawca moze odmowi¢ wykonania Zamdwienia niezgodnego z prawem.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne negatywne skutki i szkody wynikte z nalezytego
wykonania Zamoéwien Klienta.

Klient zobowigzany jest udziela¢ Ustugodawcy z odpowiednim wyprzedzeniem wszelkich niezbednych
informacji oraz przekazywac Ustugodawcy z odpowiednim wyprzedzeniem wszelkie niezbedne dokumenty
wymagane dla prawidtowego wykonania ustug stanowigcych przedmiot Umowy oraz Zamoéwienia.
Ustugodawcy moze postugiwac sie podwykonawcami przy wykonywaniu ustug stanowigcych przedmiot
Umowy. Ustugodawca odpowiada wobec Klienta za dziatania i zaniechania swoich podwykonawcdw, tak jak
za dziatania i zaniechania wtasne.

8§ 6 Wynagrodzenie

1.

2.
3.

Z tytutu Swiadczenia ustug stanowigcych przedmiot Umowy i Regulaminu, Ustugodawcy przystuguje
wynagrodzenie ustalane na podstawie stawek cenowych i zasad okreslonych w Cenniku.

Wynagrodzenie z tytutu swiadczonych ustug rozliczane bedzie w miesiecznym okresie rozliczeniowym.
Poszczegdine faktury bedg obejmowac wszystkie ustugi wykonane w danym okresie rozliczeniowym. Do
kazdej faktury zatagczona bedzie specyfikacja ustug.

Klient upowaznia Ustugodawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu, ktérych oryginaty zostang
dostarczone w formie elektronicznej.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania faktury wystawionej przez Ustugodawce Klient jest zobowigzany do
zweryfikowania prawidtowosci faktury VAT i jest uprawniony do zgtoszenia uzasadnionych zastrzezen w
przypadku, gdy faktura VAT nie spetnia wymagan ustawowych lub okreslonych w Regulaminie i Cenniku, w
szczegolnosci gdy kwota podana na fakturze VAT jest niezgodna z Cennikiem lub na fakturze VAT okreslono
termin ptatnosci inny niz w Regulaminie. W takim przypadku Strony, dziatajac w dobrej wierze, podejma
niezwtocznie dziatania w celu wyjasnienia zgtoszonych zastrzezen w terminie 7 dni. Do czasu wyjasnienia
zgtoszonych zastrzezen lub uptywu terminu przeznaczonego na ich wyjasnienie (w zaleznosci, od tego co
nastapi wczesniej) termin ptatnosci faktury VAT — w zakresie objetym zastrzezeniami — ulega zawieszeniu. W
kazdym przypadku Klient pozostaje zobowigzany do zaptaty naleznosci okreslonej w fakturze VAT w
zakresie, w jakim nie jest ona objeta zastrzezeniami. Jezeli wyjasnienie zastrzezen w terminie okreslonym
powyzej nie bedzie mozliwe, kazda ze Stron bedzie uprawniona do dochodzenia swoich roszczen na
drodze sgdowej. W przypadku niezgtoszenia przez Klienta zastrzezen w terminie okreslonym w zdaniu
pierwszym uznaje sie, ze faktura VAT zostata przez Klienta zaakceptowana.

Termin ptatnosci wynagrodzenia wynosi 7 dni liczac od daty wystawienia faktury. Za dzien wptaty uznaje sie
dzien zaksiegowania przelewu na Koncie Ustugodawcy.

W przypadku opdéznienia lub zwtoki Klienta w zaptacie catosci albo czesci wynagrodzenia lub innej
naleznosci przystugujacej Ustugodawcy, trwajacego dtuzej niz 7 dni, Ustugodawca uprawniony jest —
niezaleznie od naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych i innych
uprawnien wynikajacych z obowigzujgcych przepisow — do odmowy realizowania dalszych dziatan i
przyjecia wszelkich nowych Zamowien sktadanych przez Klienta, az do czasu uregulowania przez Klienta
catego zalegtego wynagrodzenia lub innej zalegtej naleznosci.
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8 7 Zmiana wynagrodzenia

1.

2.
3.

>

Wynagrodzenie okreslone w Cenniku obowigzuje od dnia zawarcia Umowy. Nowa wersja Cennika
wprowadzana jest na czas nieokreslony lub do czasu opublikowania nowej wersji Cennika.

Ustugodawca w trakcie trwania Umowy ma prawo do wprowadzania zmian w Cenniku.

Ustugodawca informuje Klienta o zmianie w Cenniku, z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem, poprzez
udostepnianie Klientowi projektu zmiany Cennika w formie elektronicznej. Ustugodawca przesyta Klientowi
nowa wersje Cennika na adres mailowy wskazany przez Klienta przy Rejestracji Konta.

Klientowi przystuguje prawo do odmowy akceptacji nowego Cennika.

Odmowa akceptacji Cennika przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian réwnoznaczna jest ze
ztozeniem wypowiedzenia na zasadach ogdlnych liczonego od dnia otrzymania przez Ustugodawce w
formie mailowej odmowy akceptacji nowego Cennika. Jesli Klient nie wypowie Umowy przed dniem
proponowanego wejscia w zycie zmian Cennika, to oznacza to, ze akceptuje zmiany Cennika i od tej pory
jest zwigzany nowym Cennikiem.

Odmowa akceptacji nowego Cennika wymaga ztozenia przez Klienta oswiadczenia w drodze mailowej o
odmowie akceptacji nowego Cennika dokonanego przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian
Cennika.

Niezaleznie od postanowien wskazanych powyzej, Cennik moze by¢ zmieniony w dowolnym momencie za
porozumieniem Stron.

8 8 Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

1.

Administratorem danych osobowych Ustugodawcy jest Ustugodawca,: IMKER Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zamosciu, ul. Szczebrzeska 55A, 22-400 Zamos¢, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000967893, NIP: 9223072567,
REGON: 521893569, salescrm@imker.pl.

Przetwarzanie danych osobowych podanych przez Ustugodawce odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1lit. b
RODO w celach stuzgcych swiadczeniu przez Ustugodawce ustug z zakresu e-commerce.

Dane osobowe moga by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepiséw prawa, a
takze podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart umowe powierzenia przetwarzania danych w zwigzku z
realizacjg ustug i wykonaniem Umowy na rzecz Klienta, podmiotom takim jak podmioty Swiadczgce ustugi
ksiegowe, banki i operatorzy ptatnosci.

Ustugodawca bedzie przechowywat dane osobowe Klienta do momentu uptywu terminu przedawnienia
roszczen wynikajgcych z zawartej Umowy albo przez okres wymagany przez odrebne przepisy dotyczace
obowigzkéw podatkowo-rachunkowych — w zaleznosci od tego, ktory okres skonczy sie pdznie;j.

Klientowi przystuguje prawo do zadania od Ustugodawcy dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania (takze w celach marketingowych) oraz prawo do przenoszenia danych.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce odbywa sie na podstawie zgody udzielonej
przez Klienta, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1lit. a) RODO, Klient ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych

Podanie danych osobowych przez Klienta jest wymogiem umownym i jest dobrowolne, ale konieczne do
zrealizowania ustugi i wykonania Umowy. Niepodanie danych osobowych skutkuje odmowa Swiadczenia
ustugi i niemozliwoscia zrealizowania Umowy.

Ustugodawca zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Klienta, w tym danymi
Klientéw sklepu i nieudostepniania tych danych osobom nieuprawnionym, oraz do nalezytego
zabezpieczenia tych informacji przed dostepem wszelkich oséb nieuprawnionych.
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8 9 Tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie swiadczenia ustug drogg
elektronicznag

1.

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Serwisu oraz

oprogramowania komputerowego sklepu internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy

technicznej i zobowiagzuje sie usungé w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez

Klienta.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub

przerwach w funkcjonowaniu oprogramowania komputerowego sklepu internetowego badz w

funkcjonowaniu Serwisu.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem oprogramowania komputerowego sklepu internetowego

badz Serwisu Klient moze zgtaszac:

a) pisemnie na adres: IMKER Sp. z 0.0, migjsc. Brody Mate, nr 2c, 22-460, poczta Szczebrzeszyn; lub,

b) za pomocg poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej: salescrm@imker.pl i/lub
serwis@imker.pl

W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko lub nazwe, adres do korespondencji, rodzaj i date

wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem oprogramowania komputerowego sklepu

internetowego badz Serwisu.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30 dni, a gdyby to nie byto

mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i przerwy w Swiadczeniu ustugi spowodowane:

a) niewtasciwag konfiguracja ze strony klienta,

b) wadami sprzetu komputerowego badz innego urzadzenia elektronicznego klienta,

c) brakiem lub przerwami w dostepie do sieci Internet po stronie Klienta,

d) nieprawidtowa obstuga oprogramowania przez Klienta,

e) btedami lub brakami w danych wprowadzonych przez Klienta do oprogramowania,

f) ingerencja w oprogramowanie przez osoby nieuprawnione lub tez szkody badz przerwy zwigzane z
brakiem odpowiednich zabezpieczen przed przejeciem w/w danych przez Klienta,

g) innymi okolicznosciami, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

8 10 Odpowiedzialnosc¢

1.

2.

Strony ponosza odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z zawinionego niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkdéw i postanowien Umowy i Regulaminu.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy obejmuje w kazdym przypadku jedynie rzeczywistg strate poniesiong
przez Klienta bezposrednio wskutek zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
Ustugodawce, z wytgczeniem utraconych korzysci, niezrealizowanych zyskow, nie osiggnietych
oszczednosci, szkéd wynikajacych z zaptaconych kar umownych a takze wszelkich innych postaci szkéd
posrednich, i ograniczona jest do wysokosci 5000 PLN.

W zakresie dopuszczalnym przez prawo, Strony wytaczajg wszelkg odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu
czynéw niedozwolonych za szkody zwigzane z wykonywaniem ustug. Wytgczna podstawe
odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Klienta za szkody zwigzane z wykonywaniem ustug stanowi Umowa
oraz Regulamin.

8 11 Sita wyzsza

1.

W rozumieniu niniejszej umowy “zdarzenie sity wyzszej” oznacza w odniesieniu do kazdej ze Stron
zdarzenie, ktéremu dana Strona nie moze racjonalnie zapobiec, w tym m.in. strajki, lokauty, pozary, zalania,
zdarzenia naturalne takie jak trzesienia lub osuniecia ziemi, gwattowne zjawiska atmosferyczne takie jak
huragany lub burze, warunki pogodowe uniemozliwiajgce ruch drogowy, wojny, zamieszki, akty wtadzy
publicznej skutkujgce m.in. nacjonalizacja, wywtaszczeniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia danej
Strony, a takze uniemozliwieniem lub utrudnieniem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zmiany w
prawie, orzeczenia sagdowe, embarga, sankcje miedzynarodowe, przerwy lub ograniczenia w dostawie
medidw takich jak energia elektryczna, woda, gaz, ustugi telekomunikacyjne.
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Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy i Regulaminu, ani za opdznienie w wykonaniu tych zobowigzan, w zakresie, w jakim
to niewykonanie, nienalezyte wykonanie lub opéznienie bedzie spowodowane wystgpieniem zdarzenia sity
wyzszej pod warunkiem, ze Strona powotujgca sie na zdarzenie sity wyzszej nie mogta mu zapobiec
poprzez podjecie odpowiednich Srodkéw zaradczych majgc na wzgledzie wszelkie okolicznosci i czynniki,
ktéra znata, lub powinna byta znac przed wystgpieniem zdarzenia sity wyzszej, oraz Strona powotujgca sie
na zdarzenie sity wyzszej podjeta wszelkie mozliwe dziatania w celu zmniejszenia skutkdw zdarzenia sity
wyzszej i nalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy i Regulaminu w zakresie, w jakim jest to
praktycznie mozliwe.

Strona powotujaca sie na zdarzenie sity wyzszej zobowigzana jest niezwtocznie zawiadomi¢ drugg Strone o
wystapieniu zdarzenia sity wyzszej oraz o jego charakterze.

Jezeli zdarzenie sity wyzszej bedzie powodowac skutki przez okres dtuzszy niz 90 dni, wéwczas druga
Strona bedzie uprawniona do rozwigzania umowy z zachowaniem co najmnigj 14 dniowego okresu
wypowiedzenia. W przypadku rozwigzania umowy w trybie okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym, zadna ze
Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci z tego tytutu. Rozwigzanie nie wptywa jednak na prawa i
obowigzki Stron powstate w okresie obowigzywania umowy.

8 12 Tajemnica przedsiebiorstwa

1.

2.

Kazda ze Stron zobowiagzuje sie do nieujawniania informacji i danych stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa drugiej Strony.

Tajemnice przedsiebiorstwa stanowig wszelkie informacje nieudostepnione do publicznej wiadomosci, w
szczegdlnosci techniczne, technologiczne, handlowe, organizacyjne oraz inne majgce znaczenie
gospodarcze.

Tajemnice przedsiebiorstwa Ustugodawcy, w rozumieniu definicji zawartej w ust. 2. stanowig w kazdym
przypadku, bez koniecznosci dodatkowego zastrzegania poufnosci, informacje nalezgce do ktérejkolwiek z
nastepujgcych kategorii:

a) informacje dotyczace pracownikow, kontrahentdéw oraz klientéw Ustugodawcy,

b) informacje dotyczace tresci Umowy oraz innych umow zawieranych przez Ustugodawce,

c) informacje dotyczace zasad i procedur $wiadczenia ustug przez Ustugodawce,

d) informacje dotyczace stosowanych przez Ustugodawce cen i zasad rozliczen,

e) informacje dotyczace polityki kadrowej Ustugodawcy.

Obowiagzek, o ktérym mowa w ust. 1. nie dotyczy:

a) informacji i danych, na ujawnienie ktérych Strona, ktérej one dotyczg, wyrazita pisemnie zgode,

b) informacji i danych powszechnie znanych lub podanych do publicznej wiadomosci,

c) informacji i danych, ktére podlegaja ujawnieniu na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa na
zadanie wtasciwych organdéw panstwowych lub saddw.

Obowiazek okreslony w ust. 1 wigze Strony w trakcie obowigzywania Umowy, jak i po jej rozwigzaniu, przez

Czas nieograniczony.

Strony zgodnie postanawiajg, ze w okresie obowigzywania Umowy, Ustugodawca jest uprawniony do

postuzenia sie firma lub oznaczeniem handlowym (logo) Klienta w celach reklamowych, informacyjnych i

marketingowych zaréwno w publikacjach wewnetrznych, jak i przeznaczonych dla odbiorcéw zewnetrznych.

8 13 Zmiana tresci Regulaminu

1.

2.

Nowa wersja Regulaminu wprowadzana jest na czas nieokreslony lub do czasu opublikowania nowej wers;ji
Regulaminu. Ustugodawca w trakcie trwania Umowy ma prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.
Ustugodawca informuje Klienta o zmianie w Regulaminie, z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem,
poprzez udostepnianie Klientowi projektu zmiany Regulaminu w formie elektronicznej.

Klientowi przystuguje prawo do odmowy akceptacji nowego Regulaminu. Odmowa akceptacji Regulaminu
przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian réwnoznaczna jest ze ztozeniem wypowiedzenia na
zasadach ogdlnych liczonego od dnia otrzymania przez Ustugodawce w formie mailowej odmowy akceptacji
nowego Regulaminu. Jesli Klient nie wypowie Umowy przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian
Regulaminu, to oznacza to, ze akceptuje zmiany Regulaminu i od tej pory jest zwigzany nowym
Regulaminem.
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Zmiana samego Cennika nie wymaga zmiany Regulaminu. Cennik oraz Regulamin stanowig odrebne
dokumenty, stanowigce integralne czesci Umowy.

Niezaleznie od postanowien wskazanych powyzej, Regulamin moze by¢ zmieniony w dowolnym momencie
za porozumieniem Stron.

§ 14 Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

Niniejszy Regulamin stanowi zatgcznik do Umowy i jest jej integralng czescia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Kodeksu
cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w szczegdlnosci RODO.
Niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu, nie powoduje niewaznosci catego Regulaminu, lecz
powoduje tylko uchylenie niewaznego postanowienia Regulaminu, w miejsce ktérego wejda najblizsze
intencjom stron, wazne postanowienia.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a Klientem, zostaje poddane
sgdowi wtasciwemu dla Ustugodawcy.
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