
Regulamin świadczenia usług SalesCRM
IMKER Bartnik Krzysztof

§ 1 Postanowienia ogólne
1. Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie określają rodzaj i zakres usług świadczonych przez

Usługodawcę w ramach zawartej z Klientem Umowy o świadczenie usług, a także szczegółowe procedury
świadczenia usług drogą elektroniczną, warunki zawierania i rozwiązywania umów o świadczenie usług drogą
elektroniczną, tryb postępowania reklamacyjnego oraz prawa i obowiązki Stron oraz zakres ich
odpowiedzialności.

2. Zapoznanie się z Regulaminem, Cennikiem oraz Polityką Prywatności jako integralnymi częściami łączącej
Strony Umowy o świadczenie usług jest niezbędne. Warunkiem zawarcia Umowy jest akceptacja niniejszego
Regulaminu, Cennika oraz Polityki Prywatności przez Klienta poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w
formularzu. Brak akceptacji Regulaminu i Cennika oraz potwierdzenia akceptacji Polityki prywatności
uniemożliwia zawarcie Umowy.

3. Dane kontaktowe Usługodawcy, umożliwiające Klientowi kontakt z Usługodawcą:
a) adres pocztowy: IMKER Bartnik Krzysztof, woj. LUBELSKIE, pow. zamojski, gm. Szczebrzeszyn, miejsc.

Brody Małe, nr 2c, 22-460, poczta Szczebrzeszyn;
b) numer telefonu: +48 538 208 799;
c) adres poczty elektronicznej: kontakt@imker.pl

4. Klient zobowiązany jest w szczególności do:
a) niedostarczania i nieprzekazywania treści o charakterze bezprawnym, np. treści propagujących

przemoc, zniesławiających lub naruszających dobra osobiste i inne prawa osób trzecich,
b) korzystania z oprogramowania komputerowego sklepu internetowego w sposób niezakłócający jego

funkcjonowania,
c) korzystania z oprogramowania komputerowego sklepu internetowego w sposób nieuciążliwy dla

innych użytkowników,
d) korzystania z oprogramowania komputerowego sklepu internetowego w sposób zgodny z przepisami

obowiązującego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a także z
ogólnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

§ 2 Definicje regulaminowe
1. Regulamin – niniejszy Regulamin świadczenia usług SalesCRM IMKER Bartnik Krzysztof.
2. Umowa – Umowa o świadczenie usług wraz z załącznikami i późniejszymi aneksami stanowiącymi jej

integralną część, zawarta na odległość w ramach zorganizowanego systemu zawierania umów na odległość,
bez jednoczesnej fizycznej obecności Stron, z wyłącznym wykorzystaniem jednego lub większej liczby
środków porozumiewania się na odległość do chwili zawarcia umowy włącznie, której przedmiotem jest
świadczenie przez Usługodawcę na rzecz Klienta określonej usług SalesCRM.

3. Usługodawca – Krzysztof Bartnik, prowadzący działalność gospodarczą pod firmą: IMKER KRZYSZTOF
BARTNIK, z siedzibą przy ul. Hrubieszowskiej nr 26/33, 22-400 Zamość, wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Działalności Gospodarczej, NIP: 9222625515, REGON: 060169637.

4. Strony – Usługodawca oraz Klient, którzy zawarli Umowę.
5. Klient:

a) osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą, która ma zawartą Umowę albo jest na etapie
zawierania tej Umowy, o ile ta Umowa posiada dla tej osoby charakter zawodowy;

b) będąca przedsiębiorcą osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości
prawnej, posiadająca zdolność prawną; będąca przedsiębiorcą, która ma zawartą Umowę albo jest na
etapie zawierania tej Umowy.

6. Klient sklepu – osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej,
której ustawa przyznaje zdolność prawną, która dokonuje u Klienta zakupów za pomocą sklepu
internetowego przy użyciu usług SalesCRM.
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7. Usługa – usługi SalesCRM świadczone dla Klienta przez Usługodawcę, polegające na udostępnieniu
oprogramowania komputerowego do prowadzenia sklepu internetowego oraz udzielaniu w tym okresie
pomocy technicznej dotyczącej korzystania z tego oprogramowania.

8. Cennik – wykaz określający opłaty i ceny usług świadczonych przez Usługodawcę, stanowiący załącznik do
Umowy,

9. Serwis - serwis internetowy dostępny pod adresem https://salescrm.pl/ i na odpowiednich jego podstronach,
zarządzany przez Usługodawcę, za pośrednictwem którego Klient ma możliwość dostępu do Konta na
zasadach określonych w Regulaminie.

10. RODO - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Ogólne Rozporządzenie o Ochronie Danych)
z dnia 27 kwietnia 2016 r.

§ 3 Warunki zawarcia Umowy
1. W celu zawarcia Umowy za pośrednictwem narzędzi znajdujących się w Serwisie Usługodawcy, konieczne

jest:
a) zapoznanie się Regulaminem, Cennikiem oraz Polityką Prywatności,
b) podanie w Panelu administracyjnym Usługodawcy dostępnym na stronie

https://admin.salescrm.pl/registrations/new prawdziwych danych uwierzytelniających, tj.: nazwy sklepu
Klienta, adres mailowego oraz wybranego przez Klienta hasła, umożliwiające zarządzaniem Kontem
Klienta,

c) akceptacja Regulaminu, Cennika oraz Polityki Prywatności poprzez zaznaczenie okienka „Oświadczam,
iż zapoznałem się z Regulaminem, Cennikiem i Polityką prywatności Usługodawcy oraz akceptuję ich
postanowienia”. Akceptacja jest niezbędna do zawarcia Umowy;

d) złożenie oświadczenia o zawarciu Umowy i korzystaniu z Usługi tylko na potrzeby i w związku z
prowadzoną działalnością gospodarczą poprzez zaznaczenie okienka:

- „Oświadczam, iż zawieram Umowę jako osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą, a
Umowa ta posiada dla mnie charakter zawodowy albo działam w imieniu i na rzecz osoby prawnej
będącej przedsiębiorcą lub innego podmiotu będącego przedsiębiorcą. Umowa zawierana jest tylko na
potrzeby i w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą”

e) wybór określonego Abonamentu Usługi (abonamentu na czas określony - okres 30 dni bądź 365 dni,
umożliwiającego dostęp do Usługi przez określony czas. Okres abonamentu biegnie od momentu
uzyskania pozytywnej autoryzacji płatności, a w przypadku wyboru przez Klienta sposobu płatności
przelewem lub kartą płatniczą - od uznania rachunku bankowego Usługodawcy, za wybrany przez
Klienta Abonament), poprzez użycie przycisku „Dodaj do koszyka” pokazanego wraz z ceną, opisem i
okresem dostępu do Abonamentu; a następnie w celu finalizacji Zamówienia użycie przycisku „Przejdź
do płatności”;

f) wybór rodzaju płatności (metody dokonania zapłaty za Abonament  wymienionych podczas składania
zamówienia) ;

g) złożenie Zamówienia poprzez przyciśnięcie przycisku „Zamawiam i płacę”, co pociąga za sobą
obowiązek zapłaty.

2. Złożenie przez Klienta Zamówienia poprzez przyciśnięcie przycisku „Zamawiam i płacę stanowi
oświadczenie woli Klienta zawarcia z Usługodawcą Umowy. Zawarcie umowy z Klientem następuje z chwilą
otrzymania przez Usługodawcę Zamówienia.

3. Czas realizacji Zamówienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji płatności, a w
przypadku wyboru przez Klienta sposobu płatności przelewem lub kartą płatniczą - od uznania rachunku
bankowego Usługodawcy.

4. Administrator zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamówienia w przypadku: Podania przez Klienta
nieprawdziwych danych koniecznych do realizacji Zamówienia, Braku płatności za Zamówienie w terminie 7
dni od zawarcia Umowy.

5. Aktywacja usługi następuje po uzyskaniu pozytywnej autoryzacji płatności lub po uznaniu rachunku
bankowego Usługodawcy.
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§4 Świadczenie usług drogą elektroniczną
1. Podstawową usługą świadczoną drogą elektroniczną przez Usługodawcę jest umożliwienie zawarcia

Klientowi Umowy z Usługodawcą drogą elektroniczną, utrzymywanie Konta, oraz umożliwienie przy użyciu
Konta dostępu do funkcjonalności Usługi. Usługi, o których mowa w zdaniu pierwszym są nieodpłatne w
ramach ceny zapłaconej za Abonament.

2. W procesie Rejestracji Konta Klient podaje wymagane dane, a po wypełnieniu formularza rejestracyjnego,
na podany w formularzu rejestracyjnym adres mailowy zostanie wysłana wiadomość wskazująca sposób
potwierdzenia Rejestracji oraz inne wymagane prawem informacje.

3. Klient może dokonać potwierdzenia Rejestracji z wykorzystaniem dostępnych mechanizmów potwierdzenia
Rejestracji. Z chwilą potwierdzenia Rejestracji dochodzi do zawarcia umowy świadczenia Usług pomiędzy
Klientem a Usługodawcą, której przedmiotem są usługi świadczone przez Administratora w ramach Serwisu.
Umowa zawarta jest na czas określony, z zastrzeżeniem możliwości jej wypowiedzenia przez Klienta w
wypadku zmiany Cennika na zasadach określonych w § 7 Regulaminu.

4. Podczas Rejestracji, jak i późniejszego korzystania z Konta, Klient jest zobowiązany do podania
prawidłowych danych osobowych. W każdej chwili Klient ma możliwość wglądu, poprawiania, aktualizacji
danych oraz usuwania Konta w Serwisie.

5. Klient ma obowiązek zachowania w tajemnicy i chronienia przed niepowołanym dostępem osób trzecich
loginu i hasła przypisanego do Konta.Klient może w każdym czasie wypowiedzieć umowę o świadczenie
usług zawartą z Administratorem, dotyczącą wskazanego przez niego Konta, poprzez wysłanie na adres
mailowy Usługodawcy, wiadomości mailowej zawierającej oświadczenie o wypowiedzeniu umowy o
świadczenie usług. Rozwiązanie przez Klienta umowy o świadczenie usług z Usługodawcą, dotyczącej
wskazanego przez niego Konta, odnosi skutek po upływie 30 dni od daty wypowiedzenia umowy o
świadczenie usług. Po upływie wskazanego terminu, logowanie się do Konta oraz korzystanie z usług
dostępnych w ramach Konta, w szczególności dostęp do funkcjonalności Usługi nie będzie możliwe.

6. Klient może w każdym czasie wypowiedzieć umowę o świadczenie usług zawartą z Administratorem,
dotyczącą wskazanego przez niego Konta, poprzez wysłanie na adres mailowy Usługodawcy, wiadomości
mailowej zawierającej oświadczenie o wypowiedzeniu umowy o świadczenie usług. Rozwiązanie przez
Klienta umowy o świadczenie usług z Usługodawcą, dotyczącej wskazanego przez niego Konta, odnosi
skutek po upływie 30 dni od daty wypowiedzenia umowy o świadczenie usług. Po upływie wskazanego
terminu, logowanie się do Konta oraz korzystanie z usług dostępnych w ramach Konta, w szczególności
dostęp do funkcjonalności Usługi nie będzie możliwe.

7. W przypadku wielokrotnego naruszania Regulaminu przez Klienta, umowa o świadczenie usług może zostać
rozwiązana przez Usługodawcę za wypowiedzeniem, z zachowaniem trzydziestodniowego terminu
wypowiedzenia.

8. Usługodawca nie pobiera żadnych opłat za komunikację z nim z wykorzystaniem środków porozumiewania
na odległość, a Klient poniesie jej koszty w wysokości wynikającej z umowy jaką zawarł z osobą trzecią
świadczącą na jego rzecz określoną usługę umożliwiającą porozumiewanie na odległość.

9. Usługodawca zapewnia Klientowi korzystającemu z Systemu poprawność́ działania Serwisu w
następujących przeglądarkach: IE wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub nowsza, Opera wersja 9 lub
nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i FLASH, na
ekranach o rozdzielczości poziomej powyżej 1024 px. Używanie oprogramowania firm trzecich mających
wpływ na funkcjonowanie i funkcjonalność przeglądarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome, Safari
może mieć wpływ na poprawne wyświetlanie Serwisu, dlatego w celu uzyskania pełnej funkcjonalności,
należy je wszystkie wyłączyć́.

§ 5 Warunki świadczenia Usługi SalesCRM
1. Usługodawca oświadcza, że posiada prawa autorskie do oprogramowania komputerowego oraz prawa do

jego udostępniania i świadczenia usługi wskazanej w Zamówieniu. Usługodawca zapewnia, że korzystanie
przez Klienta z oprogramowania komputerowego nie będzie naruszało praw osób trzecich w zakresie praw
autorskich, praw własności przemysłowej lub innych praw osób trzecich.

2. Informacje o Abonamentach, w tym opis, ceny i okres dostępu do wybranego Abonamentu, podane są w
ramach danego Abonamentu, w trakcie procesu zakupowego na stronie Serwisu.

3. Wszystkie ceny podawane przez Administratora wyrażone są̨ w polskiej walucie i są̨ cenami netto. W celu
uzyskania ceny brutto należy do nich doliczyć na terenie Polski VAT.
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4. W celu korzystania z Usługi SalesCRM konieczne jest spełnienie następujących warunków technicznych
przez komputer lub inne urządzenie Klienta:
a) dostęp do Internetu,
b) standardowy system operacyjny,
c) standardowa przeglądarka internetowa,
d) posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej, włączenie w przeglądarce internetowej Cookies.

5. Usługodawca gwarantuje dostępność usługi SalesCRM w trakcie trwania okresu      abonamentowego na
poziomie przynajmniej 99,7 % w skali roku (dopuszczalna niedostępność w skali całego roku to maksymalnie
17 godzin, 31 minut i 53 sekundy, a w skali jednego miesiąca - maksymalnie 1 godzina 27 minut i 39 sekund).
W przypadku wystąpienia przerw w świadczeniu usługi SalesCRM w trakcie trwania opłaconego okresu
abonamentowego, których łączny czas trwania przekroczy maksymalny dopuszczalny czas niedostępności
usługi, Usługodawca zobowiązuje się do przedłużenia, na wniosek Klienta, okresu abonamentowego usługi
o 2 dni za każde rozpoczęte 24 godziny łącznego czasu trwania przerw.

6. Usługodawca będzie świadczyć usługi zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu oraz zgodnie z
Zamówieniem Klienta. Usługodawca może odmówić wykonania Zamówienia niezgodnego z prawem.
Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne negatywne skutki i szkody wynikłe z należytego
wykonania Zamówień Klienta.

7. Klient zobowiązany jest udzielać Usługodawcy z odpowiednim wyprzedzeniem wszelkich niezbędnych
informacji oraz przekazywać Usługodawcy z odpowiednim wyprzedzeniem wszelkie niezbędne dokumenty
wymagane dla prawidłowego wykonania usług stanowiących przedmiot Umowy oraz Zamówienia.
Usługodawcy może posługiwać się podwykonawcami przy wykonywaniu usług stanowiących przedmiot
Umowy. Usługodawca odpowiada wobec Klienta za działania i zaniechania swoich podwykonawców, tak jak
za działania i zaniechania własne.

§ 6 Wynagrodzenie
1. Z tytułu świadczenia usług stanowiących przedmiot Umowy i Regulaminu, Usługodawcy przysługuje

wynagrodzenie ustalane na podstawie stawek cenowych i zasad określonych w Cenniku.
2. Wynagrodzenie z tytułu świadczonych usług rozliczane będzie w miesięcznym okresie rozliczeniowym.
3. Poszczególne faktury będą obejmować wszystkie usługi wykonane w danym okresie rozliczeniowym. Do

każdej faktury załączona będzie specyfikacja usług.
4. Klient upoważnia Usługodawcę do wystawienia faktury VAT bez podpisu, których oryginały zostaną

dostarczone w formie elektronicznej.
5. W terminie 7 dni od dnia otrzymania faktury wystawionej przez Usługodawcę Klient jest zobowiązany do

zweryfikowania prawidłowości faktury VAT i jest uprawniony do zgłoszenia uzasadnionych zastrzeżeń w
przypadku, gdy faktura VAT nie spełnia wymagań ustawowych lub określonych w Regulaminie i Cenniku, w
szczególności gdy kwota podana na fakturze VAT jest niezgodna z Cennikiem lub na fakturze VAT określono
termin płatności inny niż w Regulaminie. W takim przypadku Strony, działając w dobrej wierze, podejmą
niezwłocznie działania w celu wyjaśnienia zgłoszonych zastrzeżeń w terminie 7 dni. Do czasu wyjaśnienia
zgłoszonych zastrzeżeń lub upływu terminu przeznaczonego na ich wyjaśnienie (w zależności, od tego co
nastąpi wcześniej) termin płatności faktury VAT – w zakresie objętym zastrzeżeniami – ulega zawieszeniu. W
każdym przypadku Klient pozostaje zobowiązany do zapłaty należności określonej w fakturze VAT w
zakresie, w jakim nie jest ona objęta zastrzeżeniami. Jeżeli wyjaśnienie zastrzeżeń w terminie określonym
powyżej nie będzie możliwe, każda ze Stron będzie uprawniona do dochodzenia swoich roszczeń na
drodze sądowej. W przypadku niezgłoszenia przez Klienta zastrzeżeń w terminie określonym w zdaniu
pierwszym uznaje się, że faktura VAT została przez Klienta zaakceptowana.

6. Termin płatności wynagrodzenia wynosi 7 dni licząc od daty wystawienia faktury. Za dzień wpłaty uznaje się
dzień zaksięgowania przelewu na Koncie Usługodawcy.

7. W przypadku opóźnienia lub zwłoki Klienta w zapłacie całości albo części wynagrodzenia lub innej
należności przysługującej Usługodawcy, trwającego dłużej niż 7 dni, Usługodawca uprawniony jest –
niezależnie od naliczania odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych i innych
uprawnień wynikających z obowiązujących przepisów – do odmowy realizowania dalszych działań i
przyjęcia wszelkich nowych Zamówień składanych przez Klienta, aż do czasu uregulowania przez Klienta
całego zaległego wynagrodzenia lub innej zaległej należności.
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§ 7 Zmiana wynagrodzenia
1. Wynagrodzenie określone w Cenniku obowiązuje od dnia zawarcia Umowy. Nowa wersja Cennika

wprowadzana jest na czas nieokreślony lub do czasu opublikowania nowej wersji Cennika.
2. Usługodawca w trakcie trwania Umowy ma prawo do wprowadzania zmian w Cenniku.
3. Usługodawca informuje Klienta o zmianie w Cenniku, z co najmniej miesięcznym wyprzedzeniem, poprzez

udostępnianie Klientowi projektu zmiany Cennika w formie elektronicznej. Usługodawca przesyła Klientowi
nową wersję Cennika na adres mailowy wskazany przez Klienta przy Rejestracji Konta.

4. Klientowi przysługuje prawo do odmowy akceptacji nowego Cennika.
5. Odmowa akceptacji Cennika przed dniem proponowanego wejścia w życie zmian równoznaczna jest ze

złożeniem wypowiedzenia na zasadach ogólnych liczonego od dnia otrzymania przez Usługodawcę w
formie mailowej odmowy akceptacji nowego Cennika. Jeśli Klient nie wypowie Umowy przed dniem
proponowanego wejścia w życie zmian Cennika, to oznacza to, że akceptuje zmiany Cennika i od tej pory
jest związany nowym Cennikiem.

6. Odmowa akceptacji nowego Cennika wymaga złożenia przez Klienta oświadczenia w drodze mailowej o
odmowie akceptacji nowego Cennika dokonanego przed dniem proponowanego wejścia w życie zmian
Cennika.

7. Niezależnie od postanowień wskazanych powyżej, Cennik może być zmieniony w dowolnym momencie za
porozumieniem Stron.

§ 8 Ochrona danych osobowych i polityka prywatności
1. Administratorem danych osobowych Usługodawcy jest Usługodawca, Krzysztof Bartnik, prowadzący

działalność gospodarczą pod firmą: IMKER KRZYSZTOF BARTNIK, z siedzibą przy ul. Hrubieszowskiej nr
26/33, 22-400 Zamość, wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, NIP:
9222625515, REGON: 060169637, salescrm@imker.pl.

2. Przetwarzanie danych osobowych podanych przez Usługodawcę odbywa się na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO w celach służących świadczeniu przez Usługodawcę usług z zakresu e-commerce.

3. Dane osobowe mogą być udostępnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepisów prawa, a
także podmiotom, z którymi Usługodawca zawarł umowę powierzenia przetwarzania danych w związku z
realizacją usług i wykonaniem Umowy na rzecz Klienta, podmiotom takim jak podmioty świadczące usługi
księgowe, banki i operatorzy płatności.

4. Usługodawca będzie przechowywał dane osobowe Klienta do momentu upływu terminu przedawnienia
roszczeń wynikających z zawartej Umowy albo przez okres wymagany przez odrębne przepisy dotyczące
obowiązków podatkowo-rachunkowych – w zależności od tego, który okres skończy się później.

5. Klientowi przysługuje prawo do żądania od Usługodawcy dostępu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania (także w celach marketingowych) oraz prawo do przenoszenia danych.

6. Jeżeli przetwarzanie danych osobowych przez Usługodawcę odbywa się na podstawie zgody udzielonej
przez Klienta, o której mowa w art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, Klient ma prawo do cofnięcia zgody w dowolnym
momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnięciem.

7. Klient  ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych
Osobowych

8. Podanie danych osobowych przez Klienta jest wymogiem umownym i jest dobrowolne, ale konieczne do
zrealizowania usługi i wykonania Umowy. Niepodanie danych osobowych skutkuje odmową świadczenia
usługi i niemożliwością zrealizowania Umowy.

9. Usługodawca zobowiązuje się do przestrzegania tajemnicy związanej z danymi Klienta, w tym danymi
Klientów sklepu i nieudostępniania tych danych osobom nieuprawnionym, oraz do należytego
zabezpieczenia tych informacji przed dostępem wszelkich osób nieuprawnionych.

IMKER Bartnik Krzysztof
Hrubieszowska 26/33
22-400 Zamość

Do korespondencji:
Brody Małe 2c
22-460 Szczebrzeszyn

www.imker.pl
serwis@imker.pl

NIP: 922-262-55-15
REGON: 060169637

mailto:salescrm@imker.pl


§ 9 Tryb postępowania reklamacyjnego w zakresie świadczenia usług drogą
elektroniczną

1. Usługodawca podejmuje działania w celu zapewnienia w pełni poprawnego działania Serwisu oraz
oprogramowania komputerowego sklepu internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy
technicznej i zobowiązuje się usunąć w rozsądnym terminie wszelkie nieprawidłowości zgłoszone przez
Klienta.

2. Klient zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić Usługodawcę o wszelkich nieprawidłowościach lub
przerwach w funkcjonowaniu oprogramowania komputerowego sklepu internetowego bądź w
funkcjonowaniu Serwisu.

3. Nieprawidłowości związane z funkcjonowaniem oprogramowania komputerowego sklepu internetowego
bądź Serwisu Klient może zgłaszać:
a) pisemnie na adres: IMKER KRZYSZTOF BARTNIK, miejsc. Brody Małe, nr 2c, 22-460, poczta

Szczebrzeszyn; lub,
b) za pomocą poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej: salescrm@imker.pl i/lub

serwis@imker.pl
4. W reklamacji Klient powinien podać swoje imię i nazwisko lub nazwę, adres do korespondencji, rodzaj i datę

wystąpienia nieprawidłowości związanej z funkcjonowaniem oprogramowania komputerowego sklepu
internetowego bądź Serwisu.

5. Usługodawca zobowiązuje się do rozpatrzenia każdej reklamacji w terminie do 30 dni, a gdyby to nie było
możliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

6. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody i przerwy w świadczeniu usługi spowodowane:
a) niewłaściwą konfiguracją ze strony klienta,
b) wadami sprzętu komputerowego bądź innego urządzenia elektronicznego klienta,
c) brakiem lub przerwami w dostępie do sieci Internet po stronie Klienta,
d) nieprawidłową obsługą oprogramowania przez Klienta,
e) błędami lub brakami w danych wprowadzonych przez Klienta do oprogramowania,
f) ingerencją w oprogramowanie przez osoby nieuprawnione lub też szkody bądź przerwy związane z

brakiem odpowiednich zabezpieczeń przed przejęciem w/w danych przez Klienta,
g) innymi okolicznościami, za które Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności.

§ 10 Odpowiedzialność
1. Strony ponoszą odpowiedzialność za szkody wynikłe z zawinionego niewykonania lub nienależytego

wykonania obowiązków i postanowień Umowy i Regulaminu.
2. Odpowiedzialność Usługodawcy obejmuje w każdym przypadku jedynie rzeczywistą stratę poniesioną

przez Klienta bezpośrednio wskutek zawinionego niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez
Usługodawcę, z wyłączeniem utraconych korzyści, niezrealizowanych zysków, nie osiągniętych
oszczędności, szkód wynikających z zapłaconych kar umownych a także wszelkich innych postaci szkód
pośrednich, i ograniczona jest do wysokości 5000 PLN.

3. W zakresie dopuszczalnym przez prawo, Strony wyłączają wszelką odpowiedzialność Usługodawcy z tytułu
czynów niedozwolonych za szkody związane z wykonywaniem usług. Wyłączną podstawę
odpowiedzialności Usługodawcy wobec Klienta za szkody związane z wykonywaniem usług stanowi Umowa
oraz Regulamin.

§ 11 Siła wyższa
1. W rozumieniu niniejszej umowy “zdarzenie siły wyższej” oznacza w odniesieniu do każdej ze Stron

zdarzenie, któremu dana Strona nie może racjonalnie zapobiec, w tym m.in. strajki, lokauty, pożary, zalania,
zdarzenia naturalne takie jak trzęsienia lub osunięcia ziemi, gwałtowne zjawiska atmosferyczne takie jak
huragany lub burze, warunki pogodowe uniemożliwiające ruch drogowy, wojny, zamieszki, akty władzy
publicznej skutkujące m.in. nacjonalizacją, wywłaszczeniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia danej
Strony, a także uniemożliwieniem lub utrudnieniem prowadzenia działalności gospodarczej, zmiany w
prawie, orzeczenia sądowe, embarga, sankcje międzynarodowe, przerwy lub ograniczenia w dostawie
mediów takich jak energia elektryczna, woda, gaz, usługi telekomunikacyjne.
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2. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań
wynikających z Umowy i Regulaminu, ani za opóźnienie w wykonaniu tych zobowiązań, w zakresie, w jakim
to niewykonanie, nienależyte wykonanie lub opóźnienie będzie spowodowane wystąpieniem zdarzenia siły
wyższej pod warunkiem, że Strona powołująca się na zdarzenie siły wyższej nie mogła mu zapobiec
poprzez podjęcie odpowiednich środków zaradczych mając na względzie wszelkie okoliczności i czynniki,
która znała, lub powinna była znać przed wystąpieniem zdarzenia siły wyższej, oraz Strona powołująca się
na zdarzenie siły wyższej podjęła wszelkie możliwe działania w celu zmniejszenia skutków zdarzenia siły
wyższej i należytego wykonania zobowiązań wynikających z Umowy i Regulaminu w zakresie, w jakim jest to
praktycznie możliwe.

3. Strona powołująca się na zdarzenie siły wyższej zobowiązana jest niezwłocznie zawiadomić drugą Stronę o
wystąpieniu zdarzenia siły wyższej oraz o jego charakterze.

4. Jeżeli zdarzenie siły wyższej będzie powodować skutki przez okres dłuższy niż 90 dni, wówczas druga
Strona będzie uprawniona do rozwiązania umowy z zachowaniem co najmniej 14 dniowego okresu
wypowiedzenia. W przypadku rozwiązania umowy w trybie określonym w zdaniu poprzedzającym, żadna ze
Stron nie będzie ponosić odpowiedzialności z tego tytułu. Rozwiązanie nie wpływa jednak na prawa i
obowiązki Stron powstałe w okresie obowiązywania umowy.

§ 12 Tajemnica przedsiębiorstwa
1. Każda ze Stron zobowiązuje się do nieujawniania informacji i danych stanowiących tajemnicę

przedsiębiorstwa drugiej Strony.
2. Tajemnicę przedsiębiorstwa stanowią wszelkie informacje nieudostępnione do publicznej wiadomości, w

szczególności techniczne, technologiczne, handlowe, organizacyjne oraz inne mające znaczenie
gospodarcze.

3. Tajemnicę przedsiębiorstwa Usługodawcy, w rozumieniu definicji zawartej w ust. 2. stanowią w każdym
przypadku, bez konieczności dodatkowego zastrzegania poufności, informacje należące do którejkolwiek z
następujących kategorii:
a) informacje dotyczące pracowników, kontrahentów oraz klientów Usługodawcy,
b) informacje dotyczące treści Umowy oraz innych umów zawieranych przez Usługodawcę,
c) informacje dotyczące zasad i procedur świadczenia usług przez Usługodawcę,
d) informacje dotyczące stosowanych przez Usługodawcę cen i zasad rozliczeń,
e) informacje dotyczące polityki kadrowej Usługodawcy.

4. Obowiązek, o którym mowa w ust. 1. nie dotyczy:
a) informacji i danych, na ujawnienie których Strona, której one dotyczą, wyraziła pisemnie zgodę,
b) informacji i danych powszechnie znanych lub podanych do publicznej wiadomości,
c) informacji i danych, które podlegają ujawnieniu na podstawie obowiązujących przepisów prawa na

żądanie właściwych organów państwowych lub sądów.
5. Obowiązek określony w ust. 1 wiąże Strony w trakcie obowiązywania Umowy, jak i po jej rozwiązaniu, przez

czas nieograniczony.
6. Strony zgodnie postanawiają, że w okresie obowiązywania Umowy, Usługodawca jest uprawniony do

posłużenia się firmą lub oznaczeniem handlowym (logo) Klienta w celach reklamowych, informacyjnych i
marketingowych zarówno w publikacjach wewnętrznych, jak i przeznaczonych dla odbiorców zewnętrznych.

§ 13 Zmiana treści Regulaminu
1. Nowa wersja Regulaminu wprowadzana jest na czas nieokreślony lub do czasu opublikowania nowej wersji

Regulaminu. Usługodawca w trakcie trwania Umowy ma prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.
2. Usługodawca informuje Klienta o zmianie w Regulaminie, z co najmniej miesięcznym wyprzedzeniem,

poprzez udostępnianie Klientowi projektu zmiany Regulaminu w formie elektronicznej.
3. Klientowi przysługuje prawo do odmowy akceptacji nowego Regulaminu. Odmowa akceptacji Regulaminu

przed dniem proponowanego wejścia w życie zmian równoznaczna jest ze złożeniem wypowiedzenia na
zasadach ogólnych liczonego od dnia otrzymania przez Usługodawcę w formie mailowej odmowy akceptacji
nowego Regulaminu. Jeśli Klient nie wypowie Umowy przed dniem proponowanego wejścia w życie zmian
Regulaminu, to oznacza to, że akceptuje zmiany Regulaminu i od tej pory jest związany nowym
Regulaminem.
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4. Zmiana samego Cennika nie wymaga zmiany Regulaminu. Cennik oraz Regulamin stanowią odrębne
dokumenty, stanowiące integralne części Umowy.

5. Niezależnie od postanowień wskazanych powyżej, Regulamin może być zmieniony w dowolnym momencie
za porozumieniem Stron.

§ 14 Postanowienia końcowe
1. Niniejszy Regulamin stanowi załącznik do Umowy i jest jej integralną częścią.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają postanowienia Kodeksu

cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego, a także prawa Unii Europejskiej, w szczególności RODO.
3. Nieważność któregokolwiek z postanowień Regulaminu, nie powoduje nieważności całego Regulaminu, lecz

powoduje tylko uchylenie nieważnego postanowienia Regulaminu, w miejsce którego wejdą najbliższe
intencjom stron, ważne postanowienia.

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporów powstałych pomiędzy Usługodawcą a Klientem, zostaje poddane
sądowi właściwemu dla Usługodawcy.
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